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Citar este articulo como: Beard, L.A. (2016). La depresidon en pacientes esquizofrénicos
ambulatorios que consultan en el departamento de salud mental del Hospital Regional Universitario
José Maria Cabral y Baez. Revista Utesiana de la Facultad Ciencias y Humanidades 1(1), 7-20.

LA DEPRESION EN PACIENTES ESQUIZOFRENICOS AMBULATORIOS QUE
CONSULTAN EN EL DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL DEL HOSPITAL
REGIONAL UNIVERSITARIO JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ

Luis A. Beard
Universidad Tecnoldgica de Santiago, UTESA
Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez

luisbeard@utesa.edu

RESUMEN: El objetivo del presente estudio es describir la prevalencia de depresion en pacientes
esquizofrénicos ambulatorios, que asisten a consulta de salud mental en el hospital José M. Cabral y
Baez de la ciudad de Santiago (Republica Dominicana). La esquizofrenia es un problema de salud
publica que afecta a una gran cantidad de personas en la Republica Dominicana. Es normal que esta
condicion clinica sea acompafiada de varios trastornos adicionales, siendo la depresion uno de ellos, lo
que complica la situacion del paciente y los familiares de este. Material y métodos: esta investigacion se
realizd en una muestra de 104 pacientes de ambos sexos y condicion econdmica diversa,
diagnosticados de esquizofrenia segun los criterios de la APA (Asociacion Psiquiatrica Americana),
seguidos de manera ambulatoria. A estos pacientes se les aplicod tres cuestionarios: un cuestionario
sociodemografico, la escala auto aplicada de depresion de Zung y la escala sobre la salud del paciente.
Resultados: esta investigacion determina que existe una relacion estrecha entre la esquizofrenia y la
depresion, que la misma esta presente a lo largo de la enfermedad de distinta manera, en este sentido,
el 19.2% puntud en la escala de minina a leve, el 33.7% de moderada a notable, y el 20.2% de severa a

extrema.
PALABRAS CLAVE: depresion, esquizofrénico, escala depresion Zung, ambulatorio.

ABSTRACT: The aim of this study was to describe the prevalence of depression in schizophrenic
outpatients, attending mental health consultation at the Jose M. Cabral y Baez hospital in the city of
Santiago (Dominican Republic). Schizophrenia is a public health problem that affects a lot of people in the
Dominican Republic. It is normal for this clinical condition to be accompanied by several additional
disorders; depression is usually one of them, which complicates the situation of the patient and his
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relatives. Material and Methods: This research was conducted on a sample of 104 patients of both
genders and different economic condition, diagnosed with schizophrenia according to the criteria of the
APA (American Psychiatric Association), followed by outpatient basis. These patients were given three
questionnaires: a socio-demographic questionnaire, self-applied Zung depression scale and the scale on
the patient's health. Results: This investigation determines that there is a close relationship between
schizophrenia and depression, that it is presented throughout the disease differently, in this regard,

19.2% scored on the scale of minimal to mild, 33.7 % moderate to marked, and 20.2% severe to extreme.

KEYWORDS: depression, schizophrenia, Zung depression scale, ambulatory.

INTRODUCCION

La esquizofrenia es una de las enfermedades mentales més frecuente en el mundo actual; es a la vez,
una de las mas degradantes e incapacitantes para quien la padece. El concepto de esquizofrenia fue
introducido por el psiquiatra de origen suizo Eugen Bleuler en el 1911. Con anterioridad a Bleuler, el
psiquiatra aleman Emil Kraepelin, se habia referido a esta condicion de salud como “demencia precoz ",
con lo que quiso significar que al igual que las personas ancianas en franco proceso de deterioro mental,
el esquizofrénico experimentaba como resultado de su enfermedad, deterioros cognitivos y
comportamentales, pero contrario a las demencias, estas podian ocurrir en una persona joven, desde la
adolescencia a la vejez. El concepto de esquizofrenia significa mente dividida o partida. La prevalencia
de esta enigmatica enfermedad, a nivel mundial, puede variar, de ahi que algunos paises exhiben una
prevalencia mayor o menor, a la que ofrece la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014), situandola
entre un 0.3- 2.0 % de la poblacién mundial, que tiene el riesgo de desarrollar esta enfermedad en algun

momento de su vida.

Por su parte, las evidencias sugieren que cualquier grupo social, independientemente de la edad, sexo,
raza o condicién socioecondmica o cultural esta expuesto a este trastorno que compromete el juicio, la
conducta y el afecto. Desde los paises mas desarrollados hasta los grupos menos desarrollados pueden
verse comprometidos en el desarrollo de la esquizofrenia, aunque exista mayor o menor vulnerabilidad
entre estos. En Republica Dominicana, aunque no existen estudios de prevalencia confiables y recientes,
que indiquen el numero de pacientes que presentan un trastorno esquizofrénico, se estima que la
prevalencia es similar a la sefialada en otros contextos, que la OMS (2014), en su portal oficial, y con el
titulo Esquizofrenia. Sefiala que mas de 21 millones de personas en el mundo padece este tipo de
enfermedad, sefialando una prevalencia mundial, que es muy variable de un pais a otro, pero en todo
caso ronda alrededor del 1 %. La esquizofrenia se desarrolla en un escenario, donde una de cada
cuatro personas, a lo largo de su vida padece, ha sufrido o sufrira una enfermedad mental; se estima que

450 millones de personas a nivel mundial, padece algun tipo de enfermedad.
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De todos los trastornos mentales, que las personas pueden desarrollar a lo largo de su vida, la
esquizofrenia tiene los peores efectos sobre la vida de las personas, directa o indirectamente, y sobre los
sistemas de salud, el impacto es enorme. La esquizofrenia, como se define en el Manual de
Diagnéstico y Estadistico de los Transtornos Mentales (DSM-V), llamado espectro esquizofrénico,
probablemente incluye muchos trastornos juntos, con diferentes causas, las cuales no tienen una causa
comun ni especifica o los mismos no son conocidos. Sin importar la manera de conceptualizar esta

patologia, los sintomas que la caracterizan suelen ser divididos en positivos y negativos.

Sobre la base de que la esquizofrenia afecta aproximadamente un uno por ciento de la poblacién;
dependiendo de distintas variables, este nUmero puede ser mayor, nunca inferior. Aun cuando es un
riesgo hacer aproximaciones estadisticas en un pais que se caracteriza por no llevar estadisticas de
manera confiables, por dos razones: comunmente no se hacen investigaciones, y quien da los numeros
es un politico interesado o un policia, quien no quiere que se sepa la verdad de la situacion escrutada. A
pesar de esto, en un trabajo periodistico publicado en Dominicanos Hoy', publicado el 31 de julio de
2015, el director de salud mental del Ministerio de Salud Publica, estima que el 10% de la poblacién
dominicana padece de algun trastorno mental, de los cuales, aproximadamente, 8.000 tienen un
trastorno mental de larga evolucién. En la misma fuente citada, se sefiala que basados en el estudio de
la OMS y OPS (Oficina Panamericana de la Salud), para el capitulo del Caribe, se estima que Republica
Dominicana cuenta con 43,095 pacientes con psicosis no afectivas, 227,786 depresivos, 12,313 con
distimia, y 24,626 con trastorno bipolar. Aun cuando sabemos que en estas cifras puede haber un

subregistro, el panorama no es muy bueno.

Se estima que la esquizofrenia afecta aproximadamente a 10 mil personas en Republica Dominicana por
lo menos una vez en sus vidas. Sobre la base de hacer inferencias en los estudios hechos en distintas
partes del mundo desarrollado, tenemos que sefalar que son mas frecuentes en individuos de sexo
masculinos, personas de bajo nivel econémico y educacional, que viven en situacion de hacinamiento. El
tratamiento de la esquizofrenia es costoso, en los paises desarrollados, se dedica entre el 1.5 y el 3% del
gasto nacional total en salud, (Knapp et al, 2004). En Republica Dominicana, hay insuficiencia de camas
para ingresos psiquiatricos, ya que los hospitales con estas facilidades solo son cinco, distribuidos en
Santo Domingo, Santiago, San Cristobal, provincia Duarte y Mao Valverde; excluyendo el Hospital
Psiquiatrico Padre Billini (conocido como el 28), todos los demas no llegan a 50 camas, para una

poblacion de casi diez millones de habitantes, sin contar con los extranjeros.

Un problema adicional, al antes senalado, es el costo del manejo de un paciente esquizofrénico. La
esquizofrenia es una de las condiciones psiquiatricas mas costosas debido a los altos costos directos e

indirectos asociados con la naturaleza de la enfermedad, su resistencia al tratamiento y el nimero de

' Disponible en: http://dominicanoshoy.com/index.php?id=
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recaidas (Pharmaco Economics, 2005) En un pais pobre, como lo es la Republica Dominicana, esto es
un asunto grave; ademas del costo econémico, que segun sea la naturaleza del servicio que recibe el
paciente, mantener un enfermo mental, solo en lo relativo a los medicamentos, puede significar un gasto
de 20 mil pesos al mes (435 ddlares); proyecte lo que esto significa para una familia de escasos
recursos, que percibe un salario minimo mayor, que a partir del primero de junio del 2016, es de 12.873
pesos (280 ddlares); con el agravante de que la mayoria de especialista del campo de la salud mental,
no trabajan con las ARS(Administradora de Riesgos de Salud) del sistema, pero las repercusiones
psicoldgicas y sociales, el nivel de estigmas, son enormes, tanto para el paciente, la familia de este, y el

grupo social al cual pertenece el enfermo.

Las repercusiones sociales para el esquizofrénico quedan evidenciadas en el nimero de estos que se
suicidan, lo intentan o piensan hacerlo. En un estudio publicado por Roy (1992), citado en Sarason y
Sarason (2006), este sefialé que casi uno de cada cuatro esquizofrénicos intenta suicidarse, y uno de

cada diez lo logra, finalmente.

La depresion es un cuadro clinico que con frecuencia se asocia con la esquizofrenia. Por lo general, los
trastornos del estado de animo coexisten (comorbilidad) con otros tipos de trastornos. Por ejemplo, la
mitad de las personas diagnosticadas con un trastorno depresivo mayor tienen un trastorno de ansiedad
(Goodwin, 2002). Los trastornos de personalidad también pueden coexistir con los trastornos del estado

de animo. Todo esto puede encontrarse en un paciente esquizofrénico.

El termino depresion hace referencia a una variedad de fluctuaciones en los estados de animo de una
persona, sobre todo en la esfera negativa y en la conducta. Algunas fluctuaciones en el estado de animo
pueden ser consideradas normales, mientras otras que cumplen con los criterios clinicos, por ejemplo
APA, son patologicas. El cambio en el estado de animo puede ser temporal o duradero. En torno a los
factores causales de la depresion, se han sefialado los elementos de riesgos del ambiente, la
vulnerabilidad bioldgica y la presencia o ausencia de factores que promueven la resiliencia. Dentro de los

factores mas vulnerables estan la herencia, genero, eventos de la vida, y la falta de apoyo social.

Antes se pensaba que usar antidepresivos en pacientes con sintomas psicéticos podia exacerbar el
cuadro psicoético que presentaba el paciente. Hoy, con el gran avance de la industria farmacoldgica,
encontramos gran cantidad de productos, que usualmente se prescriben para el manejo de los sintomas
depresivos en el esquizofrénico. La tendencia de relacionar la esquizofrenia a la depresion no es de
ahora, pues Kraepelin (1896), quien domino el campo psiquiatrico a principio del siglo XX, incluy6 en el
concepto de demencia precoz acufiado por él, sintomas afectivos e intelectuales, llegando a delimitar
una forma depresiva en este tipo de demencia. Esta tendencia, de incluir sintomas depresivos en la
esquizofrenia fue seguida por Bleuler (1916), Schneider (1943), y varios autores modernos.
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Dado el hecho de que la esquizofrenia es un sindrome complejo, que indudablemente devasta la vida de
los enfermos, y a veces de su familia; ya que la misma llega a distorsionar la percepcion y el
pensamiento, el lenguaje, la conducta y la vida afectiva en general, no resulta extrafio encontrar

sintomas afectivos alo largo de esta.

El propésito del presente estudio es describir la prevalencia de depresion en pacientes esquizofrénicos
ambulatorios, que asisten a consulta de salud mental en el hospital José M. Cabral y Baez de la ciudad
de Santiago. La sintomatologia clinica de la depresiéon, generalmente pasa desapercibida para los
clinicos, ya que estos focalizan la atencién de la evaluacion en la esquizofrenia per se, permitiendo que
el suicidio pueda ser el desenlace fatal para muchos pacientes esquizofrénicos. El analisis se centr6 en
pacientes que asisten regularmente a chequeo ambulatorio, que previamente se determinara que por su
estado mental pudiera comprender el alcance de las preguntas que contienen los instrumentos de
evaluacién utilizados. El alcance de esta evaluacion solo se limitd a conocer los niveles de depresion
considerados en las escalas usadas para ello. La inquietud surgié a partir de un estudio del autor de este
trabajo, publicado en el afo 2009, titulado crisis social y deterioro de la salud mental en la Republica
Dominicana, el que tuvo como escenario la misma institucién de salud y la poblacién de pacientes que
fueron consultados durante el aio 2008, donde uno de los indicadores mas importante, era justamente la
depresion, atribuida en ese entonces a la crisis econdmica que arropaba una gran parte de la poblacién
dominicana.

MATERIALES Y METODOS

Este es un estudio descriptivo, por medio del cual se busca medir la prevalencia de rasgos depresivos en
una muestra de pacientes ambulatorios diagnosticados con esquizofrenia, que consultaron durante los
meses de enero a agosto, en los servicios de salud mental del Hospital Cabral y Baez. Inicialmente se
realizd una revision de los expedientes de los pacientes que cumplian con tres condiciones: que
estuvieran siendo seguidos de manera ambulatoria, que habiendo sido diagnosticado como
esquizofrénico al menos un ano atras; que su estado mental y nivel académico le permitiera comprender
los contenidos de los instrumentos utilizados para recabar la informacién. De un total de 275 expedientes
clinicos, se extrajo una muestra al azar simple, de 125 pacientes, de los cuales solo 104 cumplian con

los criterios de inclusion del estudio, constituyendo este grupo la poblacion de estudio.
Sujetos

De la totalidad de pacientes que estan siendo seguidos de manera ambulatoria, hasta el mes de agosto
del afio en curso, se selecciond aleatoriamente 104 pacientes (n=104). Los criterios de inclusion
considerados fueron: tener el diagndstico de esquizofrenia, estar siendo seguido al momento de la

evaluacién de forma ambulatoria, que su nivel de formacién académica le permitiera leer el contenido de

11
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las pruebas; ademas se ser mayores de edad; comprender y firmar el consentimiento informado
elaborado para tales fines. Estos individuos pertenecian a distintos niveles socioeconémicos,
educacionales, y de ambos generos, residentes tanto en la zonza urbana como en la rural. Para el
diagnostico de esquizofrenia se aplicaron los criterios del Manual Diagnéstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales V de la APA, ademas de los criterios de los especialistas que les dan seguimiento a

estos pacientes; que estuvieran usando algun antipsicético y/o antidepresivos.
Instrumentos

A los pacientes se les aplicaron tres cuestionarios: un cuestionario sociodemogréfico, la escala auto

aplicada de Depresién de Zung y la encuesta sobre la salud del paciente.

La escala auto aplicada de Zung esta constituida por 20 frases o preguntas relacionadas con la
depresion, formulada una mitad en términos positivos y la otra en términos negativos; donde tienen gran
peso los sintomas somaticos y cognitivos. Las variables en la prueba miden: trastornos afectivos (1,3);
trastornos fisiolégicos (2,4,5,7,6,8,9,10); trastornos psicomotores (13,12) y, trastornos psicolégicos
(11,18,14,16,15,20,17,19). El cuestionario ha sido elaborada en base a una escala Likert de 4, desde 1
(raramente o nunca) hasta 4 (casi todo el tiempo o siempre). El rango de puntuacion es de 20 a 80

puntos.

La escala auto aplicable de depresién de Zung se publicd por primera vez en 1965, en ese entonces fue
considerada para la mediciéon cuantitativa de la depresion como trastorno emocional. Esta primera
publicacién fue seguida por una serie de informes que describian su validez y fiabilidad, los cuales fueron

extraidos de investigaciones hechas en Estados Unidos y en otros paises del mundo (Zung, 1995).

Aunque la prueba fue disefiada para utilizarse en la investigacion psiquiatrica, la escala se presta para
ser usada facilmente en la practica de la medicina general que es donde usualmente se tropieza

primeramente con los sintomas depresivos.

En cuanto a la encuesta sobre la salud del paciente, existen distintos modelos, en este caso se ha
utilizado la escala elaborada por los doctores (Spitzer et al, 1994), bajo los auspicios de los laboratorios
Pfizer, para fines educativos. La escala original consta de 9 items; la escala modificada, utilizada en este

estudio, esta estructurada en 15 preguntas, que se responden de forma afirmativa o negativa.

El cuestionario sociodemografico es un cuestionario elaborado para los fines del estudio, para
complementar los datos aportados por los instrumentos del inventario Zung y la encuesta de salud del
paciente; este cuestionario indaga nueve aspectos, que van desde la condicidon sexual del paciente,

edad, lugar de residencia, hasta el consumo de sustancias narcéticas.
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Consentimiento informado/principio ético

Para la realizacién del estudio se cont6 con la aprobacién del jefe de servicio de psiquiatria de la unidad
de salud mental del Hospital Cabral y Baez de la ciudad de Santiago de los Caballeros. Los pacientes
utilizados en el estudio no corrieron riesgos de tipo fisico, social o legal, puesto que el estudio no implic
la utilizaciéon de procedimientos de riesgos, mas alla del hecho de responder las preguntas a partir de los
tres instrumentos antes sefialados. Se garantizé la total confidencialidad del estudio, solo el investigador

tuvo acceso a los cuestionarios una vez llenados.

A cada uno de los pacientes se le explicé la finalidad del estudio y se le aplicd el cuestionario del
consentimiento informado, el cual fue firmado por los pacientes libremente. Quienes por alguna razén se

negaron (solo cinco pacientes) se les reemplazé por otros pacientes.

RESULTADOS

Al considerar las distintas variables sociodemograficas a las cuales pertenecen los pacientes incluidos en
la muestra (tabla 1), la misma estuvo conformada por 104 personas (73 masculino y 31 femenino) lo que

representa el 70.1 % y 29.9%, respectivamente.

Tabla 1. Perfil sociodemografico de los encuestados.

Sexo (n=104) Forma de vida (n=104)
Masculino | 73 | 70.1% Vive con familiares | 99 | 95.1%
Femenino | 31 | 29.9% Independiente | 5 | 4.9%
Edad (n=104) Tiempo de diagnosticado como

esquizofrénico (n=104)
18-25 | 14 | 13.5%
1-5afios | 17 | 16.3%
26-34 | 23 | 22.1%
6-10 afios | 24 | 23.1%
35-42 | 41 | 39.4%
11-15 afios | 39 | 37.5%
43-50 | 18 | 17.3%
Mas de 16 afios | 24 | 23.1%
50o0mas |8 | 7.7%

Lugar de residencia Estado civil (n=104)

(n=104)
Casado/union libre | 87 | 83.6%

Urbana | 85 | 81.7%
Soltero | 17 | 16.4%

Rural | 19 | 18.3%
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Nivel educativo (n=104) Enfermedades (n=104)
Nivel basico | 38 | 36.5% Corazoén | 38 | 36.5%
Nivel medio | 47 | 45.2% Diabético | 47 | 45.2%
Nivel superior | 4 | 3.8% Sida/VIH | 4 | 3.8%
No responde | 15 | 14.5% Otfras | 15 | 14.5%

Consumo de sustancias
(n=104)

Alcohol | 13 | 12.5%
Drogas | 7 | 6.7%
Cigatrrillos/tabaco | 52 | 50%
Café | 20 | 19.2%

No responde | 12 | 11.6%

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, en cuanto a la variable edad, la muestra tuvo una mayor representacién en el grupo 35-42
(39.4%), en tanto, que el grupo de 26-34 representa el 22.1%; el grupo de 43-50 afios ocupo el tercer
puesto con un 17.3%, seguido este, por el grupo de 18-25, que estuvo representado por el (13.5%), y la
menor representacion fue de 50 o mas anos, que obtuvo el 7.7%. En relacion al lugar de residencia de
los pacientes consultados, la mayor parte de la muestra vive en la zona urbana (81.7%), mientras que el
18.3% lo hace en la zona rural. El nivel educativo predominante fue el nivel medio, con un 45.2%,
seguido por el basico (36.5%), el nivel superior estuvo representado por un 3.8%, mientras que el 14.5%

no respondi6 esta pregunta.

En cuanto al consumo de sustancias, la mayor puntuacion (50%) recay6 en los consumidores de tabaco/
cigarrillos, seguidos por los usuarios de café (19.2%), alcohol (12.5%), otras drogas (6.7%), y un 11.6%
no respondio ninguna de las preguntas anteriores. La mayor parte de la poblacion encuestada (95.1%)

vive con algun familiar, mientras que el (4.9%) lo hace de manera independiente.

En relacion al tipo de diagnostico de esquizofrenia, el 37.5% de la muestra tiene 11-15 afios, el 23.1%
tiene de 6 a 10 afios, igual que los que llevan mas de 16 afos (23.1%), y de 1 a 5 afios, el 16.3%. El
estado civil de los encuestados, el 83.6% es casado o vive en union libre, mientras que el (16.4%) es
soltero. En torno a otras comorbilidades, el 45.2% dijo ser diabético, el 36.5% tiene patologia cardiaca, el
3.8% VIH/SIDA, otras patologias (14.5%).
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En los indicadores de depresion (tabla 2), el 33.7% puntué como una depresion moderada a notable, el

20.2% de severa a extrema, el 19.2% lo hizo de minimo a leve, mientras que el 26.9% se ubica dentro de

lo normal, sin psicopatologia.

Tabla 2. Indicadores de depresion Escala Zung

Cantidad de pacientes % Puntuacién bruta Indice EAD
28 26.9 39 Dentro de lo normal, sin
psicopatologia
20 19.2 52 Presencia de depresiéon (de minima
aleve)
35 33.7 63 Presencia de depresién (de
moderada a notable)
21 20.2 88 Presencia de depresion (de severa
a extrema)

Fuente: elaboracion propia.

En relacion a la salud del paciente (tabla 3), de la muestra consultada, el 67.3 % sefialé que ha perdido

el interés en muchas cosas o se ha separado de los amigos, mientras que el 32.7% sefald lo contrario.

Tabla 3. Salud del paciente

Item Variable Cantidad %
¢, Ha perdido interés ultimamente en muchas cosas o se ha Si 70 67.3%
separado de sus amigos y parientes? (n=104) No 34 32.7%
¢ Tiene dificultades para levantarse de la cama por la mafiana o Si 60 571.7%
para mantenerse despierto durante el dia? (n=104) No 44 42.3%
¢ Tiene dificultades para concentrarse en varias tareas, por Si 69 66.3%
ejemplo, leer o seguir instrucciones por escrito? (n=104) No 35 33.7%
Si 58 55.8%
¢ Se siente triste o deprimido con frecuencia? (n=104) N

° 46 44.2%
¢, Se balancea de lado a lado o tiene dificultades para sentarse St 21 20.2%
quieto? (n=104) No 83 79.8%
Si 41 43.6%

¢ Siente los musculos tensos o rigidos ? (n=94)
No 53 56.4%
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Si 47 0
¢ Ha notado temblequeo o temblores musculares? (n=97) 4?'20;05
No 50 270
[ o]
¢, Siente la boca muy seca (como si la tuviese llena de algodén)? Si 89 87.3%
(n=102) No 13 12.7%
¢, Siente a menudo que tiene demasiada saliva en la boca? Si 24 23.1%
(n=104) No 80 76.9%
¢,Ha aumentado mucho de peso en poco tiempo, recientemente? Si 21 18.4%
(n=114) No 93 81.6%
¢, Tiene problemas de estrefiimiento o necesita orinar con Si 7 74%
frecuencia? ¢ Tiene sed constantemente? (n=104) No 27 26%
[ (o]
¢ Tiene algun problema sexual o dificultades como, por ejemplo, Si 92 88.5%
poco interés en las relaciones sexuales? (n=104) No 12 11.5%
Si es mujer ¢ Ha tenido algun problema menstrual recientemente, Si 16.19
por ejemplo, sus periodos menstruales se han detenido son ' 5 1%
irregulares? ;Ha notado que le goteaba leche de los senos? No 26 83.9%
(n=104)
Si 72 69.2%
¢ Nota que su vista es borrosa? (n=104)
No 32 30.8%
¢ Tiene otros problemas que quisiera examinar hoy con su Si 9 8.7%
meédico? Sirvase anotarlos aqui: (n=104) No 95 91.3%

Fuente: elaboracién propia.

El 57.7% dijo tener dificultades para levantarse de la cama por la mafana o para mantenerse despierto
durante el dia, en cambio, el 42.3% dijo que no. En torno a las dificultades para concentrarse en varias
tareas, el 66.3% postul6 positivamente, mientras que el 33.7% lo hizo de forma opuesta. El 55.8% de la
muestra sefiald sentirse triste o deprimido con frecuencia, mientras que un 44.2% respondio
negativamente. En cuanto al balanceo del cuerpo de un lado a otro o la dificultad para sentarse quieto, el

79.8% dijo no sentir tal dificultad, mientras que el 20.2% respondio tener tal dificultad.

Por sentir tension en los musculos, el 56.4% respondié de forma negativa, mientras que un 43.6% sefial6
presentar tal dificultad. El temblequeo o temblores musculares, es otra de las variables medida, en tal

sentido, el 51.5% respondié que no, mientras que el 48.5% restante lo hizo afirmativamente. En torno a
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la pregunta que cuestiona sobre la boca muy seca, como si la tuviera llena de algodon, el 87.3%

respondié de manera afirmativa, mientras que el 12.7% restante sefial6 lo contrario.

Ante la cuestion de si siente tener demasiada saliva en la boca, el 76.9% de las personas encuestadas,
lo negd, en cambio, un 23.1% respondié afirmativamente. Otra de las cuestiones abordada en el
cuestionario sobre la salud del paciente, fue si ha aumentado mucho de peso en poco tiempo,

recientemente. El 81.6% de la muestra lo negd, mientras que un 18.4% respondié positivamente.

El estrefimiento u orinar con frecuencia, asi como padecer sed constantemente, tienden a ser
condiciones asociadas a los episodios depresivos y ansiosos, en tal sentido, el 74% de la muestra
respondié positivamente a la pregunta, mientras que un 26% lo hizo en sentido opuesto. El 88.5% de la
muestra dijo tener algun tipo de dificultad sexual, poco interés en las relaciones sexuales, mientras que

el resto, un 11.5% respondié en sentido opuesto.

El 16.1% de las mujeres consultadas, afirmé tener algun problema menstrual recientemente, el 83.9%
restante puntué de manera negativa. Mientras que un 69.2% sefnald tener una visién borrosa, y el 30.8%
restante dijo lo contrario. Al momento de pasar la prueba, se le pregunta a los pacientes, si tenian otros
problemas que quisieran consultar hoy, solo un 8.7% respondié afirmativamente, mientras que en

sentido contrario, lo hizo el 91.3%.

DISCUSION

Los resultados de este estudio confirman la comorbilidad entre la esquizofrenia y la depresion,
constituyendo ambas dos de las condiciones clinicas mas frecuentes a nivel mundial; siendo la
esquizofrenia la mas degradante en términos sociales por el estigma social que la misma representa
(OMS, 2014). En este mismo documento, sus técnicos sefialan que, de los afios de discapacidad que

viven estas personas, globalmente, el 12% de ellos se debe Unicamente a la depresion.

A pesar de los cambios vertiginosos experimentados en los sistemas de salud, la esquizofrenia sigue
siendo considerada una enfermedad a largo plazo, si no lo es para siempre; el coste personal como
social es enorme, siendo una de las enfermedades mas devastadoras que existen (Belloch et al., 2009).
De acuerdo a los resultados del estudio, se puede notar que el 83.7% tiene mas de cinco afios como

enfermo de esquizofrenia.

Las personas que viven con esquizofrenia tienen entre 2 y 2.5 veces (OMS, 2014) mas probabilidades de
morir a una edad mas temprana que el conjunto de la poblacion no esquizofrénica. Esto se debe por lo
general a enfermedades fisicas, como cardiopatias, diabetes, habitos toxicos y estilo de vida poco
saludables. Segun los resultado de este estudio, el 88.4% de la muestra reflejo algun tipo de habito no

saludable (alcohol, drogas, cigarrillo/tabaco o café).
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Sin importar los niveles de confiabilidad de los estudios epidemioldgicos, el porcentaje de prevalencia es,
sin embargo, aproximadamente 10 veces mas alto (Wordld Health Organization “-WHO, 1990), y estas
personas que padecen de esquizofrenia son jovenes en plena etapa productiva, que viven muchos afos
tras el inicio como enfermo y continta sufriendo por su causa, en la medida en que esta va minando sus

facultades cognitivas, emocionales y sociales.

La asociacién entre depresion y esquizofrenia fue descrita por Kraepelin (1896) cuando se refirié, a la
llamada por él, demencia precoz, llegando a postular los elementos clinicos para diferenciarla de los

trastornos afectivos.

Los indices de prevalencia de depresion en la esquizofrenia varian segun el instrumento y situacién en
que se aplique dicho instrumento, no obstante, el rango oscila dentro del 8-55% (inventario de Beck,
Zung, etc.). Los resultados del presente estudio indican que de los cuatro rangos de la escala Zung, en
tres hubo una puntuacién positiva para la depresion, lo que se traduce en un 73.1% (depresion leve,

moderada y extrema) de la muestra.

Todas las investigaciones epidemioldgicas indican que la depresidén es mas comidn en mujeres que en
hombres, lo que ha sido atribuido a variables fisiolégicas (periodo menstrual, partos), y las desventajas
psicolégicas del papel femenino en la mayoria de nuestras sociedades (Vidal y Alarcén, 2005). Aunque
en este estudio, la muestra aleatoria fue significativamente superior en hombres, se observé una
prevalencia de 2.3 hombres por cada mujer encuestada, lo cual indica que se dan mas hombres

depresivos, contrario a los estudios epidemioldgicos internacionales.

El trastorno de esquizofrenia ocurre generalmente en personas jovenes de ambos generos; el mayor
namero de admisiones a hospitales psiquiatricos se presenta entre los 20 y 40 afos (Vidal y Alarcon,
2005). Se puede notar, en los resultados de este estudio, que el 75% de la muestra estuvo concentrada

entre 18-42 afios.

Las tasas mas elevadas de esquizofrenia se encuentran en los estratos (Vidal y Alarcon, 2005) mas
bajos de las distintas poblaciones donde esta condicidon ha sido estudiada (lugar de residencia, nivel
educativo y dependencia familiar). La explicacion mas aceptada es que el proceso de seleccion obliga a
los esquizofrénicos a buscar niveles progresivamente mas bajos de adaptacion. Aunque en el presente
estudio, debe tenerse en cuenta, que la mayoria de las personas que asisten a un hospital publico tienen

tal condicion.

Los resultados de la escala de salud del paciente, algunos de los datos mas relevantes, sirven para
confirmar los resultados de los otros instrumentos utilizados en el estudio. Tal es el caso de la pérdida
del interés hacia muchas cosas, incluyendo amigos y parientes, uno de los indicadores principales de la
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presencia del trastorno depresivo. Mas de la mitad de los consultados dijo sentirse triste o deprimido y

mostré sintomas de ansiedad, pérdida del interés en las relaciones sexuales.

La depresion no se diagnostica ni se trata como requiere ser tratada, es comun que los sintomas de este
trastorno, se vena solapado, ya que ordinariamente no forma parte del motivo de consulta central, que
provoca que el paciente solicite ayuda o sea inducido para ello. Todo esto tiende a complicar el de por si

complejo manejo de los pacientes que sufren de esquizofrenia.

CONCLUSIONES

La prevalencia de depresién en pacientes esquizofrénicos es alta, por lo que es necesario reconocer y
evaluar esta condicién en adicion a la exploracion de los sintomas psicéticos, que constituyen el
diagnostico basico. Los sintomas depresivos suelen correr paralelos con la esquizofrenia dado el curso
longitudinal de esta enigmatica patologia mental, esta doble condicién clinica, siempre es requirente de
un tratamiento especial por parte del clinico. Teniendo en cuenta que en la esquizofrenia no existe una
etiopatogenia conocida, y por demas, es una patologia de larga data, aun cuando se presume que es el
resultado de multiples factores constitucionales, evolutivos, ambientales, familiares e interpersonales,
que de algun modo obran en conjunto o de manera aislada para el origen de la depresién en pacientes

esquizofrénicos.

El estado depresivo influye en las relaciones interpersonales, el entorno y las pautas gratificantes,
necesarias para una sana convivencia, en un mundo de por si complicado, como es la vida de un
esquizofrénico. En definitiva, los sintomas depresivos pueden corresponder a una multiplicidad de
causas y situaciones personales o ambientales, que en conjunto complican la calidad de vida del
enfermo y de su familia. La correcta valoracidon permitira elegir estrategias terapéuticas mas adecuadas
para cada casuistica y con ello contribuir a aliviar el sufrimiento del enfermo, y quizas intervenir el mal

prondstico de la enfermedad.
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RESUMEN: El objetivo general de esta investigacion ha consentido en disefiar un modelo de evaluacion
del clima organizacional como herramienta de mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje en
el Politécnico México de Santiago. De esta manera, se ha podido concluir que la mayoria de los
empleados del Politécnico México son relativamente jévenes, con estudios de licenciatura en la mayoria
de los casos, y donde predominan las mujeres como docentes. También, la mayoria de los empleados
tienen un tipo de contrato fijo, con una dedicacién a tiempo completo. Los niveles de satisfaccion laboral
en los docentes que laboran en el Politécnico México son elevados, puesto que la mayoria se sienten
orgullosos de pertenecer a este centro y estan muy satisfechos con diferentes aspectos del mismo. Esto

genera que exista una buena relacion entre los miembros del centro.
PALABRAS CLAVE: clima organizacional, ensefianza, aprendizaje, educacion.

ABSTRACT: The objective of this research has consented to the design of an organizational climate
assessment model as a tool for continuous improvement of the teaching-learning process at the
Politécnico México de Santiago. Thus, it has been possible to conclude that the majority of the employees
of the Polytechnic Mexico are relatively young, with undergraduate studies in most cases, and where
women predominate as teachers. Also, most employees have a fixed contract type, with a full-time
dedication. The levels of job satisfaction among teachers working at the Politecnico Mexico are high,
since most are proud to belong to this center and are very satisfied with different aspects of it. This

generates a good relationship between the members of the center.

KEYWORD: organizational climate, teaching, learning, education.
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INTRODUCCION

La gestion formativa de un pais tiene que estar concebida estratégicamente para de tal modo desarrollar
el perfil del ciudadano que se busca. Por lo cual, la educacion sera eficaz si es equitativa, si por su buen
funcionamiento contribuye a compensar las diferencias socioeconémicas y socioculturales, y si propicia
que la calidad llegue a todos los actores del sistema. El Unico camino viable para cambiar la educacion

es transformando el espacio de cada centro educativo, es decir, la cultura y clima organizacional.

En tal sentido, los estudios de clima organizacional son una fuente efectiva para reconocer la percepcién
de los individuos que forman las organizaciones. Desde la moderna visién de la organizacion como
sistema, el ambiente laboral es una realidad imprescindible, puesto que surge de las relaciones
existentes entre los diversos subsistemas (internos), entre el individuo y el ambiente (Guillén et al.,
2000).

El presente trabajo busca disefiar un modelo de evaluacion del clima organizacional, como herramienta
de mejora continua del proceso de ensefanza-aprendizaje a través de la valoraciéon de todos los factores

y dimensiones que repercuten al momento de evaluar el ambiente en una institucion educativa.

MARCO TEORICO

El clima organizacional ha sido estudiado como factor relevante en la eficiencia y productividad,
proponiéndose a los departamentos centrarse un poco mas en clima laboral y desarrollar programas de
capacitacion, con el objetivo de actualizar a los técnicos y personal administrativo acorde con los nuevos

tiempos.

Olivas y Martinez (2010) recomiendan establecer estrategias que permitan conservar el clima laboral
satisfactorio que existe en el centro analizado, planificar actividades internas de integracién humana que
sirvan para mantener en clima laboral existente, ademas, realizar periddicamente estudios sustanciosos
en esta area, para identificar el nivel de crecimiento en los indicadores de menor satisfacciéon y la

conservacion de los factores de mayor satisfaccion.

Mencia (2013) realiz6 una investigacion cuyo tema fue Incidencia del rol del director desde el clima
organizacional de los Centros Educativos El Papayo y Herminia Pérez, pertenecientes al Distrito
Educativo 08-03 del Municipio de Santiago, siendo el objetivo general analizar la incidencia del rol del
director desde el clima organizacional de ambos centros educativos. Se determind que 56.2% de los
docentes estuvieron de acuerdo que se deben planificar frecuentemente las actividades del centro
educativo. En cuanto a la participacion para la toma de decisiones en el centro educativo, se
encontro que el 100% de los docentes de las escuelas estan en desacuerdo, en que cuando se toma una

decision no sélo deben participar los directores.
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Para Chiavenato (2009), cada organizacion es un sistema complejo y humano, con sus caracteristicas
propias, en la cultura y sistema de valores. Por tal razon, para lograr de las instituciones la eficacia y
eficiencia que requieren los nuevos paradigmas educacionales se precisa contar con individuos
motivados, los cuales se identifiquen con la organizacién, tanto en sus valores como en sus objetivos

organizacionales.

METODOLOGIA

La metodologia planteada en esta investigacién se define a partir de la bisqueda de informacién en
fuentes secundarias (articulos cientificos publicados en revistas indexadas con factor de impacto
relevante) y fuentes primarias, concretamente a través del disefio, validaciéon y aplicacion de un
instrumento cuantitativo. En este caso, el instrumento cuantitativo es un cuestionario que esta formado

por 71 items, utilizando para ello la Escala de Likert de 5 puntos.

El universo esta compuesto por todos los docentes del Politécnico México, tanto de la tanda Unica como

la tanda vespertina, los cuales ascienden un total de 68 personas activas en el sistema.

Para disefar el instrumento se realizé una revision de la literatura, para conformar el cuestionario final,
generado a partir de estudios cientificos previos (Salazar et al., 2015). Para validar el cuestionario,
primeramente, se basd en items de cuestionario previos, los cuales se han adaptado al tema de la
investigacion y al contexto en que se realizd el estudio. Estos items ya estaban validados y, por tanto,
solamente habia que adaptarlos. Después, un experto leyd el cuestionario para analizar los términos

adaptados. Por ultimo, se hizo un pre-test a dos profesores de UTESA.

Posteriormente, se procedié a la explicacion de los objetivos a los docentes, para que después llenaran
el instrumento, culminando el mismo de manera anénima y voluntaria. Una vez que la encuesta ha sido
aplicada se han codificado todos los items el cuestionario, posterior a dicho ordenamiento se inicié el
proceso de tabulacién de todas las encuestas en el programa Microsoft Excel 2010. Después, dichas
informaciones se transfirieron al programa estadistico IBM SPSS, en el cual se realizé un analisis

descriptivo de todos los items del cuestionario.

La confiabilidad de los items se ha podido contrastar a través de un analisis de fiabilidad a partir del Alfa
de Cronbach (en el programa IBM SPSS), a partir del cual se ha podido comprobar que todos los valores
superan al 0,7 (valor minimo para que el item sea valido), lo cual indica que todos los items de la

investigacion y su respuesta son fiables.
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RESULTADOS

El género de los encuestados fue 56.10% mujeres y un 43.90% hombres. El 44.80% de los encuestados
tienen edades comprendidas entre los 35 y los 44 afios. El 60.70% de los docentes encuestados estan
casados. El 80.70% de los docentes encuestados poseen una Licenciatura y solo un 14% posee
Maestria. El 92.70% de los encuestados tiene un tipo de contrato fijo. El 83% de los docentes

encuestados tienen una dedicacion de tiempo completo.

La tabla 1 muestran los items referidos al clima organizacional, a través de una valoracion en Escala de
Likert de 5 puntos. De esta forma, el item mas valorado por los empleados del Politécnico México es
“considero que tengo buena relacién de trabajo con mi director/a (CO4)”, el cual fue valorado por el
86.2% de los docentes como muy positivo. El siguiente item mas valorado por los encuestados fue

“tengo excelentes relaciones con los compafieros (CO2)”, con una valoracion positiva del 86.2%.

Tabla 1. Analisis del clima organizacional

Cod. item 1 2 3 4 5
Cuento con el apoyo de mis compaferos FR 15 30 7 5 1
CO1 para emprender nuevos proyectos

. i % 259 | 51.7 | 12.1 8.6 1.7
académicos en mi plantel (n=58)

Recibo el apoyo necesario de mi superior FR 32 18 0 5 3

C0O2 inmediato (directora y coordinador) cuando
) % 55.2 | 31.0 0 8.6 5.2
lo requiero (n=58)

co3 Tengo excelentes relaciones con los FR 33 17 2 2 4
comparnieros(as) (n=58) % 56.9 | 29.3 3.4 3.4 6.9
coa Considero que tengo buena relacion de FR 36 14 2 2 4
trabajo con mi (director/a) (n=58) % 62.1 241 3.4 3.4 6.9
CO5 El manejo de las relaciones entre el personal | FR 16 29 6 7
de la institucion es adecuado (n=58) % 27.6 | 50.0 10.3 121

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 2 se muestran los items referidos a las relaciones interpersonales, a través de una valoracion
en Escala de Likert de 5 puntos. De esta forma, el item mas valorado por los empleados del Politécnico
México es “considero que tengo buena comunicacion con mi superior inmediato (RI2)", el cual fue
estimado por el 91.1% de los docentes como muy positivo. El siguiente item mas valorado por los
encuestados fue “siempre puedo comunicar lo que pienso, aunque no esté de acuerdo con el resto de

los comparieros (RI3)”, con una valoracion positiva del 77.6%.
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Tabla 2. Analisis de las relaciones interpersonales

Cod. ftem 1 2 3 4
2
Existe buena comunicacion entre el FR 15 29 6 6
RI1 personal docente de las diferentes 54
areas (n=58) % 25.9 50.0 10.3 | 10.3 '
3
Considero que tengo buena FR 36 15 0 2
RI2 comunicacién con mi superior 52
inmediato % | 64.3 | 26.8 0 3.6 '
Siempre puedo comunicar lo que 0
FR 19 26 7 6
RI3 pienso, aunque no esté de acuerdo
con el resto de los compafieros
% 32.8 44.8 12.1 10.3 0
(n=58)
Recibo informacién con regularidad 0
FR 18 26 6 8
(impresa y/o electronica) que me
R4 permite conocer los
acontecimientos relevantes del % 31.0 44.8 10.3 13.8 0
centro (n=58)
Percibo que la informacién se 3
FR 12 17 15 10
RIS concentra solamente en

algunos(as) integrantes del centro

% 211 29.8 263 | 175 | 53
(n=58)

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 3 muestra los items referidos a la motivacién del personal, a través de una valoracion en Escala
de Likert de 5 puntos. De esta forma, el item mas valorado por los empleados del Politécnico México es
‘me siento participe de los éxitos del politécnico (MO3)”, el cual fue valorado por el 86.2% de los
docentes como muy positivo. El siguiente item mas valorado por los encuestados fue “me siento
orgulloso(a) de pertenecer al centro (MO1)”, con una valoracion positiva del 82.5%.

Tabla 3. Analisis sobre la motivacion

Cad. item 1 2
MO Me siento orgulloso(a) de FR 35 12 4
pertenecer al centro (n=58) % 61.4 21.1 7.0 7.0 3.5
MO2 Me siento participe de los éxitos FR 33 18 2 2 3
del politécnico (n=58) % 56.9 31.0 3.4 3.4 5.2
MO3 Me siento participe de los éxitos FR 40 10 1 3 4
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del politécnico (n=58) % 69.0 17.2 1.7 5.2 6.9

MO4 Este plantel es un buen lugar para FR 28 19 2 4 4
laborar como docente (n=57) % 49.1 33.3 3.5 7.0 7.0

MOS En este trabajo me siento realizado FR 29 17 5 4 3
profesionalmente(n=58) % 50.0 29.3 8.6 6.9 52

Estoy satisfecho con la estabilidad FR 32 12 5 6 2

MO6 laboral que me proporciona este
_ % 56.1 211 8.8 | 10.5 35
trabajo(n=57)

MO7 Conozco los valores y la filosofia FR 29 16 4 5 4

que promueve el centro (n=58) % 50.0 27.6 6.9 8.6 6.9

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 4 muestra los items referidos a la estructura organizacional, a través de una valoraciéon en

Escala de Likert de 5 puntos. De esta forma, el item mas valorado por los empleados del Politécnico

México es “la estructura organizacional existente en el centro es adecuada (EO1)”, el cual fue valorado

por el 86.1% de los docentes como muy positivo. El siguiente item mas valorado por los encuestados fue

“estoy satisfecho/a con la actitud abierta de mi superior inmediato respecto a los puntos de vista y

escucha de las opiniones profesionales en como lleva a cabo sus funciones (EO2)”, con una valoracion
positiva del 79.0%.

Tabla 4. Analisis de la estructura organizacional

Cad. ltem 1 2 3 4 5
1
EO1 La estructura organizacional existente en FR 14 32 5 5
el centro es adecuada (n=57)
% 246 | 56.1 88 | 88| 1.8
Estoy satisfecho/a con la actitud abierta de 1
) o ) FR 27 18 7 4
mi superior inmediato respecto a los
EO2 | puntos de vista y escucha de las opiniones
profesionales en cémo lleva a cabo sus % 474 | 316 | 123 | 7.0 | 1.8
funciones (n=57)
Estoy satisfecho/a con la toma de 2
FR 20 25 8 3
decisiones de la gestion organizacional
EO3
(n=58)
% 345 | 431 | 13.8 | 5.2 | 34

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 5 muestra los items referidos al clima organizativo, a través de una valoracién en Escala de
Likert de 5 puntos. De esta forma, el item mas valorado por los empleados del Politécnico México es
“estoy dispuesto a realizar un gran esfuerzo para contribuir al éxito la escuela (COMO1)”, el cual fue
valorado por el 73.2% de los docentes como muy positivo. El siguiente item mas valorado por los
encuestados fue “me importa mucho el futuro del politécnico (COMQO9)”, con una valoracion positiva del
71.4%.

Tabla 5. Compromiso organizativo

Cad. item 1 2 3 4 5
Estoy dispuesto a realizar un gran FR | 41 9 1 4 1
COMO1 esfuerzo para contribuir al éxito la

% | 73.2 | 16.1 1.8 7.1 1.8
escuela (n=56)

Siento muy poca lealtad hacia esta FR 8 6 9 9 23
COMO2
escuela (n=55) % | 145 | 109 | 164 | 164 | 41.8
Aceptaria cualquier tareacontalde | FR | 20 11 14 7 4
COMO3
seguir en esta escuela % | 35.7 | 196 | 25.0 | 125 | 7.1
Considero que misvaloresylosdela | FR | 26 18 6 3 2

COMO4 direccion de esta institucién son muy
. % | 473 | 32.7 | 109 | 5.5 3.6
similares (n=56)

Me siento orgulloso de decir que FR | 36 10 5 3 1
COMO5 formo parte de este Politécnico
% | 65.5 | 18.2 | 9.1 5.5 1.8
(n=55)
La direccion del politécnico FR | 31 16 5 4 0
contribuye a que me sienta motivado
COMOG6
en el desempefio de mi trabajo % | 55.4 | 28.6 | 8.9 7.1 0
(n=56)
No merece la pena permanecer FR 8 6 10 8 22
COMO7 trabajando en este politécnico
) o % | 148 | 11.1 | 185 | 14.8 | 40.7
indefinidamente (n=54)
A menudo discrepo con la direccion | FR 6 9 13 8 19
de la escuela en asuntos
COMO8
relacionados con los empleados % | 109 | 164 | 23.6 | 145 | 345
(n=55)
Me importa mucho el futuro del FR | 40 8 4 2 2
COMO9
politécnico (n=56) % | 7114 | 143 | 7.1 3.6 3.6

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigaciéon ha sido disefiar un modelo de evaluacion del clima
organizacional como herramienta de mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje en el
Politécnico México de Santiago. De esta manera, se ha podido concluir que la mayoria de los empleados
del Politécnico México son relativamente jévenes, con estudios de licenciatura en la mayoria de los
casos, y donde predominan las mujeres como docentes. También, la mayoria de los empleados tienen

un tipo de contrato fijo, con una dedicacién a tiempo completo.

Previamente a esta investigacion no existia un modelo de evaluacion del clima en el centro y, por tanto,
se ha podido diagnosticar la importancia de un modelo a partir del disefio de un cuestionario, el cual ha
sido validado y sus items ha pasado el proceso de fiabilidad. Esto ha generado obtener un modelo que

permitira evaluar el clima organizacional del centro en todo momento.

Los niveles de satisfaccion laboral en los docentes que laboran en el Politécnico México son elevados.
La mayoria se sienten orgullosos de pertenecer a este centro y estan muy satisfechos con la innovacion
que presenta el proceso de ensefanza-aprendizaje, puesto que esto mejora los resultados de
aprendizaje de los estudiantes y, asi mismo, su reputacion. Por tanto, los docentes se sienten participes
de los éxitos del Politécnico México. En este sentido, la mayoria de los docentes estan muy satisfechos

con el clima organizacional del centro.

Por otro lado, se concluye, una vez que se ha aplicado el cuestionario, que los niveles de satisfaccion
laboral en los docentes que laboran en el Politécnico México son elevados, puesto que la mayoria se
sienten orgullosos de pertenecer a este centro y estan muy satisfechos con diferentes aspectos del
mismo. Esto genera que exista una buena relacién entre los miembros del centro. Asi, el modelo ha
permitido observar los altos niveles de buena relacion del trabajo de los docentes con la directora del
centro y los demas profesores. Esta relacion ayuda a que el docente se sienta comprometido a alcanzar

los objetivos laborales.

Como conclusion final, se ha podido observar que el modelo de evaluacion del clima organizacional tiene
una gran importancia en la mejora continua dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en entidades
educativas. En el caso del Politécnico México se concluye en este estudio que el clima organizacional
entre los miembros es elevado y, por tanto, eso se generaliza en el proceso de aprendizaje adecuado
realizado por el centro que, a su vez, produce una alta satisfaccion con el proceso de ensefanza-

aprendizaje del Politécnico México.
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RESUMEN: Por afios el tema sobre la contaminaciéon ambiental y sus problematicas ha sido tratado por
varios autores en diversos escenarios del ambito organizacional, politico, econémico, cultural y social,
cobrando cada vez mas relevancia, debido a la urgencia que existe en disminuir la produccion de
agentes contaminantes en el mundo. Esta investigacion hace referencia a la percepcion de la poblacién
de Santiago sobre las problematicas ambientales de la ciudad. Se parte del hecho de que la poblacién
ha tenido un crecimiento constante, o que se considera como un factor que contribuye al aumento de la
contaminacion. Como objetivo general se persigue obtener informacion de cdmo la poblacién
santiaguera percibe las problematicas ambientales de su entorno y para el cumplimiento de dicho
objetivo, y otros mas definidos en la introduccién, se ha acudido a la aplicacion del método no
experimental, usando la encuesta como instrumento de recoleccién de datos; apoyada del método

analitico descriptivo para la presentacion de las informaciones obtenidas.

PALABRAS CLAVE: Percepcion, problematicas ambientales, Santiago de los Caballeros, medio

ambiente, contaminacion, desperdicios, sostenibilidad.

ABSTRACT: For years, the issue of environmental pollution and it problems has been addressed by
several authors in different scenarios, political, economic, cultural and social becoming more relevant,
because of the urgency that exists in reducing the production of contaminants agents in the world. This
research is a reference of Santiago’s Population perception about the Environmental Issues in their city,
Santiago de los Caballeros, Dominican Republic. Given the fact that the population has had a steady
growth, which is seen as a factor contributing to increased pollution. The general objective is to seeks
information on how Santiago population perceives the environmental problems of their environment and
to fulfill this objective, and others defined in the introduction. It used the application of non-experimental
approach, using the survey as data collection instrument; supported by the analytical method for the

presentation of the information obtained.
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sustainability.

INTRODUCCION

Esta investigacion hace referencia a la percepcion de la poblacién santiaguera sobre las problematicas
ambientales de su ciudad, santiago de los caballeros, republica dominicana. Como objetivo general se
persigue obtener informacion de cdmo la poblacién percibe las problematicas ambientales de su entorno.
Otros objetivos son: conocer cuales practicas o estrategias sostenibles con el medio ambiente son
habituales en la poblacion santiaguera, y comprobar por medio de la percepcion de la poblaciéon las

principales causas de deterioro ambiental en la ciudad de Santiago de los Caballeros.

Partiendo del hecho de que la poblacion ha tenido un crecimiento constante, se ha realizado este estudio
considerando los supuestos siguientes: “los problemas ecolégicos son asimismo un problema social [sic]’
(Fernandez, 1996, p.8); “[...] que la conciencia ciudadana es un factor clave en la gestién para
descontaminar el aire [y por ende, para mitigar la contaminacion ambiental]. Estima que el avance
sistematico alcanzado hasta hoy en materia ambiental sélo se podra mantener con el compromiso de
todos los ciudadanos” (Simioni, 2003, p.18). Ademas, se considera que uno de los factores que
contribuyen al aumento de la contaminacién es el crecimiento poblacional en las zonas urbanas. Frank
Moya Pons, reconocido historiador dominicano y ex ministro de medio ambiente en Republica
Dominicana, confirma ese crecimiento poblacional en su libro Doctrina y politicas de Medio Ambiente y
Recursos Naturales: “el pais [refiriéndose a Republica Dominicana] no solo ha estado creciendo
econoémicamente, sino que se ha estado desarrollando y ha estado cambiando estructuralmente: cambio

de una sociedad rural a una sociedad urbana [...]” (Moya, 2004, p.15).

Se ha consultado la ley de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la Republica Dominicana, uno de
sus considerandos define: “que es necesario mantener la armonia entre el ser humano y su medio
ambiente e impedir, subsanar, corregir o eliminar las situaciones que perjudican los recursos naturales y
la biosfera” (Ley 64, 2000, p.1). En tal sentido, este estudio permite, con los resultados y las
conclusiones, la correccion de actitudes que perjudican al medio ambiente a través de las distintas
formas de contaminacion de los recursos naturales y la bidsfera de la ciudad de Santiago de los
Caballeros. Esta correccion de actitudes se hace posible mediante el analisis de las percepciones de los
ciudadanos en relacion a las problematicas ambientales que les afectan y el modo en que actian para

minimizarlas o contrarrestarlas.
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Estudiar las problematicas ambientales de la ciudad de Santiago de los Caballeros desde la percepcion
de la poblacién, podria resultar en una mayor comprensién de como los ciudadanos perciben la
contaminaciéon en su entorno, de qué tan conscientes estan sobre los efectos que esta produce en el
desarrollo econémico, social y cultural, en la salud de las personas, la flora y la fauna; en definitiva, sus
efectos en la conservacién de la diversidad biolégica de una ciudad que crece con rapidez. Ademas,
ayudaria a conocer qué acciones son llevadas a cabo por la poblacién ante las problematicas
ambientales que les afectan; de este modo, el presente estudio también serviria de base para el
surgimiento y/o reforzamiento de diversos planteamientos y estrategias que inculquen una conciencia
ambiental en los ciudadanos y con ella un cambio real hacia el desarrollo sustentable. “Considerando
que es un deber patridtico de todos los dominicanos apoyar y participar de cuantas acciones sean
necesarias para garantizar la permanencia de nuestros recursos naturales para uso y disfrute de la

presentes y futuras generaciones;” (Ley 64, 2000, p.2).

REVISION DE LA LITERATURA

Por anos el tema sobre |la contaminacion ambiental y sus problematicas ha sido tratado por varios
autores en diversos escenarios del ambito organizacional, politico, econémico, cultural y social, cobrando
cada vez mas relevancia, debido a la urgencia que existe en disminuir la produccion de agentes

contaminantes en el mundo.

En el ambito organizacional, se acogen las problematicas ambientales a través del concepto de la ética 'y
la responsabilidad social, misma que consiste en considerar las acciones de las empresas y sus efectos
en la sociedad. Dichas consideraciones incluyen implicitamente los aspectos ambientales. En este
sentido, Diaz de Iparraguirre (2007, p.3) menciona que la degradacion medioambiental es un problema
global y local de creciente preocupacién para toda la sociedad y por ende para la empresa como
perteneciente de esa sociedad, por lo que es necesario que la empresa tenga un buen comportamiento
medioambiental a través de la elaboracion de politicas que conlleven el ahorro de la energia, la
prevencion de la contaminacion, la reduccion de residuos y el reciclaje, lo que generara en la empresa
una reduccion de costos y gastos, mejoramiento de las relaciones con los individuos de sus [su, i.e.]
comunidad, creando sentido de pertenencia en sus empleados asi como lealtad por parte de sus

clientes, contribuyendo todo esto a su sostenibilidad y su éxito a largo plazo.

Soares et al. (2012, p. 42) dicen que “la contaminacion del ambiente es una gran responsabilidad de las

organizaciones y la sociedad”.
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Estos autores incluyen el concepto de responsabilidad social de los administradores en su libro
Administraciéon: Una perspectiva Global y Empresarial, describiendo lo siguiente: “A principios del siglo
XX la mision de las empresas lucrativas fue exclusivamente econoémica, hoy, en parte por las
interdependencias de los muchos grupos que conforman nuestra sociedad, ha aumentado su
participacion social. [...] La sociedad, consciente y critica respecto de la urgencia de sus problemas,
cuestiona a los gerentes en especial a los que estan en la cima, ;Qué hacen para solventar sus
responsabilidades sociales y por qué no hacen mas?”. Asi mismo, definen y establecen diferencias entre
los conceptos responsabilidad y sensibilidad sociales. Se distinguen los conceptos de la siguiente
manera: “[...] La principal diferencia entre responsabilidad social y sensibilidad social es que la ultima

supone acciones y formas de instrumentar las respuestas de la empresa [...]” (Soares et al., 2012).

Por otra parte, la politica y la economia integran en sus practicas consideraciones ambientales que
forman parte de las obligaciones y objetivos convenidos mediante organizaciones internacionales, tales
como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que asume el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), y también, acuerdos como el Tratado de Libre Comercio (TLC) que
contiene una gran conexion entre comercio y medio ambiente; otro de los tratados es el Caricom
compuesto por paises del Caribe Occidental, incorpora nuevos articulos en el Protocolo |, creando el
Consejo para el Comercio y Desarrollo Econémico (COTED), al que se le encomienda “proporcionar y
desarrollar politicas para la proteccion y preservacion del medio ambiente y para un desarrollo
sostenible”, la APEC (Asia Pacific Economic Cooperation) mas que un tratado, es un acuerdo voluntario
de libre comercio, que deja certificada la sensibilidad de los paises miembros hacia los problemas
medioambientales en el documento Enviromental Vision Statement, aunque no asumen de manera
concreta algin compromiso. Asi mismo, existen muchos otros convenios de caracter econémico y

politico que en mayor o menor proporcion incluyen cuestiones medioambientales (Real, 2000).

Real (2000) ademas afirma que: “los aspectos ambientales, articulados en torno a la nocién de desarrollo

sostenible, construiran, cada vez mas, el eje central del resto de politicas del subcontinente.?” (p.154)

“Consecuentemente, el crecimiento econémico por si solo no es una panacea para el mejoramiento de la
calidad ambiental y tiene que ser apoyado por mecanismos que proporcionen incentivos correctos para

el desarrollo sostenible” (Simioni, 2003, p.21).

En el escenario cultural, la preocupacion por las problematicas ambientales es evidenciada en el libro
Artesania Dominicana, un arte popular, donde los autores incluyen el tema: La denominada artesania del

reciclaje. En el referido tema, De la Cruz y Duran (2012) definen lo siguiente:

2 Subcontinente: refiriéndose a América Latina
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En los ultimos afos el tema medioambiental ha tenido repercusiones a nivel global. Los
artesanos no han escapado a esta oleada de concienciacion [...] se han dedicado a desarrollar
un tipo de elaboracion con materiales en condiciones de desperdicio provenientes de la industria
de enlatados, empaques y embotellados. Se la ha denominado artesania del reciclaje. Las
habilidades de estos artesanos al intervenir dichos materiales les han permitido elaborar

carteras, cinturones, souvenirs, accesorios femeninos o sombreros, entre otros [...] (p.41).

Por otra parte, y a propésito de la relacién medio ambiente-sociedad, uno de los factores que contribuyen
al deterioro ambiental es el aumento de la poblacion. En los ultimos doscientos afios la tierra ha
experimentado gran aceleracién en el crecimiento poblacional. Segun datos del Banco Mundial, el
mundo crece a razon de doscientas mil personas por dia, se estima que en los proximos treinta y cinco
anos se agreguen dos mil quinientos millones de personas a las mas de siete mil millones que habitan el
planeta en la actualidad®.

Fernandez (1996) con notable preocupacion se refiere al aumento poblacional del planeta de la siguiente
manera: “si no se frena la poblacion, es I6gico pensar que el mundo tendra que acomodar varios millones
mas de personas. Es por esto que los ambientalistas dicen que el crecimiento poblacional acelera la

destruccion del medio ambiente” (p.97).

La realidad es que la densidad poblacional es cada vez mayor y demanda del uso constante y continuo
de los recursos naturales para su subsistencia y sobrevivencia. El uso y sobreutilizacion de elementos
naturales del planeta trae como consecuencias enormes cantidades de desperdicios, mismas que de no

ser manejados adecuadamente contaminan el agua, el aire, el suelo y todo lo que en ellos circunde.

“De acuerdo con esto, la supervivencia de la humanidad depende del conocimiento del ambiente y la
adopcion de medidas inteligentes para preservar y mejorar la calidad de este, lo que se lograra con una

tecnologia arménica con la naturaleza” (Odum, 1986, p.2).

Contaminacién ambiental

La ley 64 de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la Republica Dominicana (2000), define
contaminacion como: “la introduccién al medio ambiente de elementos nocivos a la vida, la flora o la
fauna, que degraden o disminuyan la calidad de la atmdsfera, del agua, del suelo o de los bienes y

recursos naturales en general” (p.8).

3Véase: http://www.worldbank.org/depweb/spanish/modules/social/pgr/print.html

http://datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.GROW
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“La contaminacion es un cambio perjudicial en las caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas del aire,
la tierra o el agua, que puede afectar nocivamente la vida humana o la de especies beneficiosas, los
procesos industriales, las condiciones de vida del ser humano y puede malgastar y deteriorar los
recursos naturales renovables” (De la Orden, s.f., p.2).

Tipos de contaminacién: causas y consecuencias

Es dificil tipificar la contaminacion con precision o exactitud, sin embargo, es comun ver que esta se
clasifigue segun el medio (agua, aire, suelo), o segun el elemento contaminante (gases téxicos,
desechos sdlidos o liquidos, en general quimicos de toda indole); asi lo enfatiza De la Orden (s.f.), en su
material didactico sobre contaminacion: “clasificar la contaminacién puede resultar tan dificil como

clasificar los ecosistemas terrestres y acuaticos o cualquier tipo de fenémeno natural” (p.2).

Tomando en cuenta, la clasificacion que comunmente es usada se define los tipos de contaminacion de

la siguiente manera:

Fernandez (1996) dice que “la contaminacién del agua es la adicion a la misma de materia extrana
indeseable que disminuye su calidad” (p.33). La contaminacion del agua se origina por actividades del
hombre (aguas cloacales, desaglies, desperdicios de las industrias, actividades agropecuarias), y la
adicién de sustancias contaminantes, tales como: residuos de alimentos, detergentes, fertilizantes,
plaguicidas, desechos sdlidos, entre otros. “La situacion general de contaminacion de las aguas en
muchas zonas hace que cada vez sea mas dificil garantizar un estado ideal de las mismas” (De Prada,
2013, p.108).

Acerca de las consecuencias de contaminacion del agua, De la Orden (s.f.) dice: “la contaminacion del
agua pone en peligro la salud publica, complica y encarece el abastecimiento del agua potable a las
poblaciones y a la industria, perjudica la actividad pesquera, la agricultura y anula el valor estético de los
cursos superficiales” (p.26).

En tanto que la contaminacion del aire se define como la adicion de materia no deseada arrastrada por el
aire, la cual cambia su composicion perjudicando seres vivos y alterando los materiales. Las clases de
contaminantes que el aire arrastra pueden ser, gases, particulas solidas o pequefias gotas liquidas
(Fernandez, 1996).

Varios autores coinciden en que la contaminacion del aire es causada por procesos industriales tales

como la generacién de energia eléctrica y también, por la combustion de gases que producen los
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automoviles en las ciudades los que traen como consecuencia la destruccién de la capa de ozono, el

efecto invernadero y cambio climatico, y el fendémeno conocido como lluvia acida.

Por otra parte, acerca de la contaminacién del suelo, De la Orden (s.f.) se expresa como sigue: “un suelo
se puede degradar al acumularse en él sustancias en niveles tales que repercuten negativamente en su
comportamiento. Las sustancias a esos niveles de concentracion, se vuelven toxicas para los
organismos del suelo. Se trata pues de una degradacién quimica que provoca pérdida parcial o total de

la productividad del suelo” (p. 17).

La contaminacion del suelo puede deberse a aguas superficiales que inundan terrenos y se convierten
en la matriz de multiples microorganismos patégenos al ser humano, de aqui surgen insectos que
propagan enfermedades. Otra causa de contaminacién en los suelos es la acumulaciéon de residuos
solidos (basureros), que son el foco de roedores y moscas, estos contienen por demas, desechos no
degradables e infiltraciones de derivados del petréleo; también, el uso desmedido de insecticidas y
pesticidas en actividades agroganaderas; asi como el crecimiento demografico que demanda de mayor
produccion de alimentos, 1o que representa mayor deforestacion de los bosques y desertificacion de los

suelos para obtener mas tierras para cultivo (De la Orden, s.f.).

Por otro lado, Fernandez (1996), en su libro Educacion para el medio Ambiente, se refiere a la
contaminacion del suelo como “deterioro del suelo” y enuncia que se da cuando el hombre no respeta las
restricciones o limitantes impuestas para su uso. Resalta que una declinacion en la calidad de los suelos
trae como consecuencia una declinacion en la calidad de la dieta y esta a su vez trae como

consecuencia una salud deficiente, cronica.

Fernandez (1996) incluye en su clasificacion la contaminacion por ruidos, expresando que a esta no se le
ha dado importancia como contaminante ya que el hombre considera que el ruido es inevitable y se
adapta a él, inclusive creando tolerancias psicoldgicas. Pero, dice que el ruido influye negativamente en
el ser humano afectando el sistema nervioso el que a su vez afecta otros érganos y/o partes de cuerpo

tales como: el corazon, el cerebro, el estbmago y otros mas.

Causas y consecuencias de la contaminaciéon en Republica Dominicana

El Informe Nacional para la Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo Brasil’92 incluye los procesos de contaminacion como uno de los aspectos ambientales
criticos en la Republica Dominicana. Estos procesos de contaminacion son clasificados como: Desechos
industriales, contaminacion por agroquimicos, impactos ambientales de la energia, y derrames de

petroleo. Las consecuencias de estos procesos de contaminacién son obvias y alarmantes.
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La industria y la mineria producen aguas residuales que contaminan las aguas superficiales y
subterraneas produciendo:

- Abatimiento del oxigeno disuelto y disminucién del uso recreativo de los rios.

- Incremento en el costo de los acueductos al aumentar la distancia de las captaciones.

- Fuente de olores a consecuencia de los procesos anaerdbicos.

- Disminucion de la calidad de vida, en las proximidades de los cuerpos receptores y puntos
de descarga, ya que se incrementa la falta de higiene, aumentando los insectos, ratas y otros
vectores y consecuentemente, un aumento en las enfermedades relacionadas con el medio
ambiente.

[También, los principales problemas de contaminacion que causan las zonas francas son:]

- [...] Manejo inadecuado de material contaminante de la industria electronica.

- Problemas de residuos solidos

- Estimulo del proceso de urbanizaciéon espontanea en zonas de influencia de los parques.

Las industrias mineras de importancia son la produccion de ferroniquel y oro. En sentido general,
generan desechos atmosféricos y liquidos, en adiciéon a la remocion fisica del material minado
(CMNUMAD, 1992: 64-65).

La contaminacion por agroquimicos también afecta la calidad del agua y las cosechas eventualmente

generan niveles de residuos elevados.

Los impactos ambientales de la energia, repercuten en una amenaza directa al suministro de agua
potable, se incrementa el nivel de ruido por el uso de plantas eléctricas industriales y unifamiliares en los
sectores de clase media y alta [ este efecto ha disminuido en los ultimos quince afios con la apariciéon de
los inversores, mismos que causan otra forma de contaminacién que podria ser aun mas peligrosa]. La
produccién de energia eléctrica produce gases contaminantes y particulas, como fluentes liquidos, un

gran sobrecalentamiento de las aguas, que a su vez dafian y alteran a esos ecosistemas.

En tanto que los derrames de petréleo son poco frecuentes, los que se han presentado han producido
impactos menores, pero, representan riesgos muy elevados debido a la frecuencia de los transportes
petroleros en el Océano Atlantico, que abren las posibilidades de accidentes de mayor envergadura
(CMNUMAD, 1992).
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Santiago de los Caballeros

Santiago de los Caballeros, es considerada la segunda ciudad de mayor importancia econémica, politica
y cultural en Republica Dominicana. Es la capital de la provincia Santiago y principal centro metropolitano
de la region del Cibao norte. Fue fundada en 1495 durante la primera ola de colonizaciéon espafola del

nuevo mundo como el “Primer Santiago de América™. De la Orden (s.f.) muestra que:

El Fuerte Santiago fue fundado por Cristébal Colén en 1495, probablemente el 25 de julio, fecha
consagrada al patron de Espafia. [...] El Fuerte Santiago se levanté en el llamado Cibao Central,
préximo al rio Yaqui o Yaque, también llamado “Rio del Oro” por los espafioles, ya que este
preciado metal aparecia multiplicandose entre arena y piedrecillas que asentaban las corrientes
del agua [...] (p.10-11)

El Fuerte Santiago tuvo una vida efimera de ocho a nueve afos, debido a la exclusién del Almirante de la
isla La Espafiola y posterior nombramiento de Nicolds de Ovando, quien implanté un régimen,
sometiendo la poblacién nativa indigena a un sistema de esclavitud compulsiva llamado la Encomienda.
Ovando emprendié un programa de edificaciones que resulté en la mudanza de la aldea de Santiago;
dando paso a la edificaciéon de la Villa de Santiago en el afio 1504, localizada en Jacagua, un lugar fértil
propicio para la agricultura. Para el 2 de diciembre de 1562 un gran terremoto destruye la Villa de
Santiago. Los sobrevivientes deciden levantar un nuevo poblado, nuevamente a orillas del Rio Yaque
siendo este tercer asentamiento permanente y definitivo. Para finales del siglo XVI y principios del Siglo

XVII esta Villa comenzé a ser llamada Santiago de los Caballeros (De la Orden, s.f.).

La ciudad de Santiago de los Caballeros, esta ubicada al norte de la gran region del Cibao, a unos 155
kilbmetros al noroeste de la provincia de Santo Domingo, capital de la Republica Dominicana. Sus
coordenadas geograficas son: 19° 28’ 28” latitud norte y 70 o 41’ 15” longitud oeste. La altitud media

sobre el nivel del mar es de 178 metros (Oficina Coordinadora Plan Estratégico de Santiago, 2010).

La Oficina Nacional de Estadisticas de la Republica Dominicana, (2012), muestra en los resultados del IX
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010, que 1,543,362 personas habitan en la provincia Santiago.
El 64.8% de los habitantes de la provincia se concentra en el municipio Santiago de los Caballeros,

donde el 81.1% de la poblacion reside en la ciudad.

La ciudad de Santiago de los Caballeros cuenta con patrimonios culturales tangibles e intangibles, que

identifican su ciudadania. Entre sus principales patrimonios tangibles estan: EIl Monumento de los Héroes

4Véase: https://es.wikipedia.org/wiki/Santiago de los Caballeros
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de la Restauracion, La Catedral Santiago Apostol, La Fortaleza San Luis, el Parque Duarte, el Rio Yaque
del Norte, El Periodico La Informacion, El Archivo Histérico de Santiago, El Escudo de la ciudad, y mas
de quinientas edificaciones en el llamado Centro Histérico. Los principales patrimonios intangibles son: El
sentir y devocién por el equipo de Baseball Aguilas Cibaefias, la identificacion con la Batalla del 30 de
marzo, El Perico Ripiao, el pronunciar con las “ies”, el lema implicito de “Ciudad Corazdn”. Estos
patrimonios conforman los recursos culturales e histéricos que generan imagen, identidad y personalidad

urbana (Oficina Coordinadora Plan Estratégico de Santiago, 2010).

METODOLOGIA

El proceso aplicado en esta investigacion es de tipo descriptivo. Desde el punto de vista académico, este
articulo se ha centrado en la recoleccién de datos, usando la encuesta como via para la obtencién de
informacion. El sujeto de estudio es la poblaciéon de Santiago, teniendo como objeto sus percepciones

sobre las problematicas ambientales de su entorno.

Al acudir al método bibliografico se consigue apoyar y sustentar las informaciones obtenidas en la
encuesta, pretendiendo, de esta forma, lograr los objetivos perseguidos. Los resultados del estudio han

de ser descritos, analizados y presentados haciendo uso de términos claros y precisos.
Hasta el momento no se ha identificado la existencia de un estudio igual o similar acerca del tema:
percepcion de la poblacion sobre problematicas ambientales de Santiago de los Caballeros.
RESULTADOS
- Para el 84% de los encuestados, el ruido es el principal medio de contaminacion en la ciudad de
Santiago, seguido por el aire (79.1%), agua (75.3%) y suelo (61%). Solamente, para un 23.3%

existen otras manifestaciones de contaminacion en la ciudad.

- Todos los encuestados respondieron que si estan conscientes de la problematica ambiental

actual.
- En tanto que el 85.7% de los encuestados considera que las adopciones de medidas en cuanto

problematicas del medio ambiente en la ciudad de Santiago de los Caballeros tienen que ser

Inmediatas, el 8% muestra menos urgencia, y considera que pueden aplicarse en el largo plazo;
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para el 6.3% su respuesta es que la adopciéon de medidas seria adecuada aplicarlas en el

mediano plazo.

El 74.9% de los encuestados se informa acerca de los diferentes problemas ambientales a través
de la television, en tanto que el 71.4% lo hace a través del internet, el 56.8% se informa por
amigos/conocidos, el 46.7% por periédicos, el 23.3% en su lugar de trabajo, el 14.3% mediante

revistas y el 5.6% dice hacerlo por otros medios.

El 59.6% de los encuestados realiza actividades para evitar el deterioro ambiental, mientras, que

el 40.4% no lo hace.

El 73.6% de los encuestados entiende que en Santiago de los Caballeros las personas no son

conscientes del deterioro ambiental en el que viven.

Segun la percepcién de los encuestados, para el 79.8% de ellos la principal causa de deterioro
ambiental es la basura; el 57.5% considera que es el ruido, el 47% entiende que es el humo de
los vehiculos, el 38.7% responsabiliza a las industrias y el 6.3% atribuye la principal causa de

deterioro ambiental a otras razones.

En relacién a la sostenibilidad ambiental las actividades mas comunes que realiza la poblacion
encuestada son las siguientes: el 92% usa el zafacén, el 88.2% cierra los grifos que no estan en
uso, el 83.6% apaga las luces que no esta usando, el 74% usa bombillas y electrodomésticos de
bajo consumo, el 22% da mantenimiento a su vehiculo en el tiempo apropiado, el 15% utiliza
bolsas biodegradables para hacer sus compras, 0% usa detergentes biodegradables, y 6.3% dijo
qgue no aplica ninguna de las medidas anteriores.

El 39% de los encuestados tienen en conocimiento que existen leyes que regulan y/o normalizan
las acciones sobre el medio ambiente en la Republica Dominicana, mientras, que el 61%

confirma ignorar la existencia de estas.

Todos los encuestados consideran que las fuentes de agua (rios, arroyos, canales de riego,
entre otras) estan contaminadas.

El 99.7% de los encuestados consideran que el aire en la ciudad esta contaminado; solo el 0.3%

dice que no lo esta.
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- EI 87.1% de los encuestados considera que el suelo esta contaminado, y el 12.9% considera que

no lo esta.

- Un considerable nimero de encuestados, especificamente el 94.4% consideran que el manejo
de los desechos sélidos (basura) en la ciudad no es adecuado, en tanto que el 5.6% considera

que si se da un manejo adecuado a los desechos sélidos.

CONCLUSIONES

La percepcion que la poblacion de Santiago de los Caballeros tiene sobre las problematicas ambientales
de su entorno situan el ruido como el principal medio de contaminaciéon ambiental en la ciudad, seguido
de la contaminacion atmosférica, luego la contaminacion del agua y por ultimo el suelo. A todo esto, se
aprecia que hay una presencia evidente de contaminacién en los recursos naturales basicos de la
ciudad; por lo que la mayor parte de la poblacién entiende que se deben adoptar medidas inmediatas

que atenuen el estado actual de contaminacion.

En este estudio, surge una evidencia notable en contraposicion al estado de consciencia que dicen tener
los pobladores y es que las personas consideran que la mayor parte de la poblacion de Santiago no esta

consciente del deterioro ambiental.

Por otra parte, el sesenta por ciento (60%) de los encuestados dijo que implementa acciones para evitar
el deterioro del medio ambiente en el que viven. En cuanto a la aplicacion de estrategias sostenibles con
el medio ambiente las actividades mas comunes son: el uso del zafacon, cierre de los grifos que no
estan en uso, apagar las luces que no estan usando, uso de bombillas y de electrodomésticos de bajo

consumo.

También, se pone en evidencia el hecho de que muchos ignoran que existen leyes que regulan el uso
y/o manejo del medio ambiente y los recursos naturales. Se demuestra que las principales causas de
deterioro ambiental se atribuyen a la basura y el ruido; ademas, de que el manejo de desechos sdlidos

no es adecuado.
Pareciera que los ciudadanos de Santiago de los Caballeros precisan de una educacion ambiental mas

activa que les permita alcanzar el grado de conciencia ambiental necesaria para superar las

problematicas ambientales que les afectan.
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Consecuentemente, de esta investigacion se puede concluir que la poblacion de Santiago esta
consciente de la problematica ambiental que existe en la actualidad. Pero, qué tan proactiva es la
poblacion ante la evidente problematica ambiental es un caso a analizar enfocado en las practicas
habituales “amigables” con el medio ambiente, y el nivel de conciencia y madurez adquirido por la
poblacion en los diversos sectores que componen la sociedad de Santiago.
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RESUMEN: El término competencia se viene utilizando en el ambito educativo desde los afios setenta
de manera progresiva hasta constituirse en una nueva linea de planificacion y desarrollo de la
ensefianza y el aprendizaje, si bien, no se encuentra plenamente consolidado en gran parte debido, a la
falta de consenso en torno al mismo concepto de competencia y como debe afectar a los componentes
convencionales del curriculo como objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion. La falta de
preparacion del profesorado y su tendencia a trabajar individualmente se esgrimen como factores
influyentes en este mismo sentido. Por lo anterior mencionado, es vital que los profesores se capaciten o
se formen para trabajar bajo dicho enfoque. Esta investigacion hara un estudio en Republica

Dominicana.

PALABRAS CLAVE: educacién, competencia, planificacion.

ABSTRACT: The term competition has been used in the educational field since the 1970s in a
progressive way until it becomes a new line of planning and development of teaching and learning,
although it is not fully consolidated largely due to lack Of consensus around the same concept of
competence and how it should affect the conventional components of the curriculum as objectives,
contents, methodology and evaluation. The lack of preparation of teachers and their tendency to work
individually are used as influential factors in the same sense. Because of the aforementioned, it is vital
that teachers are trained or trained to work under this approach. This research will make a study in the

Dominican Republic.

KEYWORDS: education, competition, planning.
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INTRODUCCION

En un mundo en el que cada vez mas se reafirma el rol transcendental de los adelantos tecnolégicos,
aun se tiene que registrar la presencia de escenarios donde prevalecen las injusticia y desigualdades
para un gran numero de personas, situacion inadmisible dado que en la actualidad los conocimientos y
recursos estan disponibles a nivel global. En este contexto la educacion técnico profesional proyecta un
grado de innovacién, la cual introduce la planificaciéon de la ensefianza segun al enfoque por
competencias frente a la forma convencional de planificacion y los cambios que en ella se producen,
especialmente en la actuacién del profesor con relacién al proceso de ensefianza aprendizaje y

evaluacion de los aprendizajes.

Por su parte, el término competencia se viene utilizando en el &mbito educativo desde los afios setenta
de manera progresiva hasta constituirse en una nueva linea de planificacion y desarrollo de la
ensefianza y el aprendizaje, si bien, no se encuentra plenamente consolidado en gran parte debido, a la
falta de consenso en torno al mismo concepto de competencia y como debe afectar a los componentes
convencionales del curriculo como objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion. La falta de
preparacion del profesorado y su tendencia a trabajar individualmente se esgrimen como factores
influyentes en este mismo sentido. Por lo anterior mencionado, es vital que los profesores se capaciten o

se formen para trabajar bajo dicho enfoque (Barrén, 2006).

No obstante, la planificacion por competencia genera un cambio profundo en la docencia debido a la
centralidad del estudiante como el actor fundamental de toda accion educativa. De lo citado, se puede
deducir que las competencias se adquieren a partir de experiencias variadas en relacion con los
contenidos de las diferentes asignaturas, la socializacion en la escuela y de los valores no siempre
explicitos que transmite el centro educativo. Por tanto, es importante resaltar que este enfoque esta
fundamentado en los cuatro pilares basicos, desarrollado por Jaques Delors: Aprender a conocer que
hace referencia al conocimiento, aprender a hacer que esta orientado a las habilidades y aptitudes,
aprender a conocer que se refiere a las actitudes del ser humano y aprender a ser que encierra el

desarrollo global de la persona.

En ese orden, el proceso de planificar es desde una perspectiva globalizadora. Articulacion con los
diferentes contenidos que aportan las areas curriculares: temas generadores, unidades de aprendizaje,
centro de interés y proyecto de aula. Con este modelo en cualquier nivel de la educacion se busca el

logro de una calidad en los egresados.
En la actualidad, este modelo de programacion representa un gran reto para los docentes y

coordinadores de los centros educativos, ya que, el Ministerio de Educacion invierte sumas cuantiosas

para la preparacion de los profesores, de forma tal que puedan incorporar los nuevos esquemas que
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demanda la sociedad actual. Por lo que, éstos aun después de la capacitacion se les dificulta programar
sus clases tomando en cuenta los elementos de una planificacion bajo este enfoque, por otro lado,
existen factores que influyen en la incorporacion del modelo de programacion por competencias.
Ademas, esta el desafio en el desarrollo de los contenidos que representa esta guia para las areas
académicas y el desconocimiento de los componentes del disefio que se requiere para elaborar una
efectiva planificacion por competencias en la calidad de los procesos educativos de los alumnos (Tobén
y Rial, 2006).

El presente trabajo de investigacion, busca determinar como incide la planificacion por competencias en
la calidad de los procesos de aprendizaje de los estudiantes en la Modalidad Técnico Profesional de los

politécnicos México y Rafaela Pérez, Santiago.

METODOLOGIA

En este estudio se realizo la técnica de la encuesta y utilizé como instrumento el cuestionario, aplicado a
los docentes, la coordinadora y la directora. Los cuestioanrios fueron cerrados. Los datos fueron

tabulados y analizados en Excel.

RESULTADOS

Tabla 1. La planificacién por competencias enfocada en una educacion hacia el saber hacer, responde a

las necesidades de la modalidad técnico profesional porque.

Politécnico México Politécnico Prof. Rafaela Pérez
Alternativas Docentes Dlregtores y Docentes Dlre(_:tores Y
coordinadores coordinadores
Frec % Frec. % Frec. % Frec. %
Atiende la integralidad del estudiante. 0 0 0 0

Propicia la integracion entre la teoria 'y
la practica y permite la transferencia de
los saberes a situaciones mas alla del 13 36 1 50 12 40

momento en que fueron aprendidos.

La adquisicién de saberes, creencias,
valores y formas de actuacion
profesional es posible en la medida en 1 3 2 7
que se participa en actividades
significativas.

Todas las anteriores 22 61 1 50 16 53 2 100
Ninguna de las anteriores 0 0 0 0
Total 36 100 2 100 | 30 | 100 2 100
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Al cuestionar a los docentes del Politécnico México, sobre si la planificacién por competencias enfocada
en una educacioén hacia el saber responde a las necesidades de la modalidad técnico profesional, el 61%
dijo que todas las alternativas, entre ellas, porque atiende la integralidad del estudiantes, propicia la
integracion entre la teoria y la practica y permite la transferencia de los saberes, asi como también la
adquisicion de saberes, creencias, valores y formas de actuacion profesional, un 36% refirié que porque
propicia la integracion entre la teoria y la practica, permitiendo la transferencia de los saberes a
situaciones mas alla del momento en que fueron aprendidos. El 50% dijo que todas las alternativas y el
50% restante, aseguraron que propicia la integracion entre la teoria y la practica y permite la
transferencia de los saberes, asi como también la adquisicidon de saberes, creencias, valores y formas de

actuacion profesional.

En cuanto a los docentes del Politécnico Prof. Rafaela Pérez, al cuestionarles sobre si la planificacion
por competencias enfocada en una educaciéon hacia el saber responde a las necesidades de la
modalidad técnico profesional, el 53% contesté que todas las alternativas, 40% refiri6 que porque
propicia la integracion entre la teoria y la practica, permitiendo la transferencia de los saberes a
situaciones mas alla del momento en que fueron aprendidos. El 100% de los directores y coordinadores,
establecié que todas las alternativas, como son atender la integralidad del estudiantes, a la vez propicia
la integracion entre la teoria y la practica y permite la transferencia de los saberes, asi como también la

adquisicion de saberes, creencias, valores y formas de actuacion profesional.

Figura 1. La planificacion por competencias enfocada en una educacién hacia el saber hacer, responde a

las necesidades de la modalidad técnico profesional porque.
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Al cuestionar a los docentes del Politécnico México, sobre si la planificacidon por competencias enfocada
en una educacioén hacia el saber responde a las necesidades de la modalidad técnico profesional, el 61%
dijo que todas las alternativas, entre ellas, porque atiende la integralidad del estudiantes, propicia la
integracion entre la teoria y la practica y permite la transferencia de los saberes, asi como también la
adquisicion de saberes, creencias, valores y formas de actuacion profesional, un 36% refirié que porque
propicia la integracion entre la teoria y la practica, permitiendo la transferencia de los saberes a
situaciones mas alla del momento en que fueron aprendidos. El 50% dijo que todas las alternativas y el
50% restante, aseguraron que propicia la integracion entre la teoria y la practica y permite la
transferencia de los saberes, asi como también la adquisicidon de saberes, creencias, valores y formas de

actuacion profesional.

En cuanto a los docentes del Politécnico Prof. Rafaela Pérez, al cuestionarles sobre si la planificacion
por competencias enfocada en una educacién hacia el saber responde a las necesidades de la
modalidad técnico profesional, el 53% contestdé que todas las alternativas, 40% refiri6 que porque
propicia la integracion entre la teoria y la practica, permitiendo la transferencia de los saberes a
situaciones mas alla del momento en que fueron aprendidos. El 100% de los directores y coordinadores,
establecié que todas las alternativas, como son atender la integralidad del estudiantes, a la vez propicia
la integracion entre la teoria y la practica y permite la transferencia de los saberes, asi como también la

adquisicion de saberes, creencias, valores y formas de actuacion profesional.

Figura 2. Al momento de revisar la planificacion, los docentes para la elaboracion de las actividadescada
unidad didactica para logra que estén vinculadas con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

¢, Cual de los siguientes métodos cuenta?

100
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coordinadores coordinadores
Politécnico México ‘ Politécnico Prof. Rafaela Pérez ‘
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Se evidencia en la tabla anterior, al cuestionar sobre el momento de revisar la planificacion, los docentes
para la elaboracion de las actividades en cada unidad didactica para lograr que estén vinculadas a las
necesidades de aprendizajes, los métodos que cuenta son los reactivos, de acuerdo al 47% de los
docentes, utiliza métodos verbales y el método de demostracion, en cambio, cuando es el método activo
es el 53%, que utiliza el comportamiento seguido de la accién.

Mientras que, en el Politécnico Rafaela Pérez al momento de revisar la planificacion, los docentes para
la elaboracién de las actividades en cada unidad didactica para lograr que estén vinculadas a las
necesidades de aprendizajes, los métodos que cuenta son los reactivos, de acuerdo al 26% de los
docentes, utiliza métodos verbales, en cambio, cuando es el método activo es el 74%, utiliza el

comportamiento seguido de la accion.

Tabla 2. La planificacion de los docentes esta basada en el disefio de los planes que contiene los
componentes establecidos en el MINERD.

Politécnico México Politécnico Prof. Rafaela Pérez
Alternativas Docentes Dlrec.:tores y Docentes Dlregtores y
coordinadores coordinadores
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Si 35 97 2 100 30 100 2 100
NO 1 3 0 0
Total 36 100 2 100 30 100 2 100

Al cuestionar a los docentes del Politécnico México, sobre si la planificacion de los docentes esta basada
en el disefio de los planes que contiene los componentes establecidos en el MINERD, el 97% contesto
que si, solo un 3% refiri6 que no. El 100% de los directores y coordinadores del referido centro
educativo, contesté que si. En cuanto a la respuesta de los docentes del Politécnico Prof. Rafaela Pérez,
el 100% contestdé que si, al igual que el 100% de los directores y coordinadores de dicho centro

educativo.

Por otro lado, al cuestionar sobre la planificacion de los docentes guarda relacién con el desarrollo de
competencias que demanda cada area técnica, el 75% de los docentes de los Politécnico México, refirio
que siempre, el 25% dijo que casi siempre. Los directores y coordinadores, el 50% dijo que siempre y
casi siempre respectivamente. Las respuestas del 88% de los docentes del politécnico Prof. Rafaela
Pérez, respondid que siempre la planificacion de los docentes guarda relaciéon con el desarrollo de las
competencias demandadas, el 13% respondié que casi siempre. Los directores y coordinadores, del
referido centro educativo, el 100% dijo que siempre guarda relacién la planificacion con el desarrollo de

la competencia.
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CONCLUSIONES

Se determind que los docentes del Politécnico México, la planificacidon por competencia esta enfocada en
una educacién enfocada hacia el saber a las necesidades de la Modalidad técnico profesional, ya que
atiende la integralidad del estudiante, propiciando la unificacion entre la teoria y la practica, lo que
permite la transferencia de saberes, asi como también la adquisicion de saberes, creencias, valores y

formas de actuacion profesional.

Los docentes del Politécnico Prof. Rafaela Pérez, estuvieron de acuerdo con lo aprobado por los del
Politécnico México, corroborando las respuestas con relacion al enfoque de la planificacion por
competencias. Estos resultados, lo afirma el 50% de los directores y coordinadores del Politécnico
México, ya que el otro 50% tiene refiere que la planificacion por competencias, propicia la integracion
entre la teoria y la practica, permitiendo la transferencia de los saberes y la adquisicion de saberes,

creencias y valores y formas de actuacion profesional.

Se determind que al momento de revisar la planificacion, los docentes para la elaboraciéon de las
actividades en cada unidad didactica, busca el logro que esté vinculado con las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, denotandose en la presente investigacion, que al momento de revisar la
planificacion, los docentes para la elaboracion de las actividades en cada unidad didactica busca lograr
que estén vinculadas a las necesidades de aprendizajes, los métodos que cuenta son los reactivos, la
mayoria de los docentes del Politécnico México, utiliza métodos verbales y método de demostracion, en

cambio, cuando es el método activo, el 33% utiliza el comportamiento seguido de la accion.

Por otro lado, los docentes del Politécnico Prof. Rafaela Pérez, establecieron en primer lugar el método
activo, identificado por el comportamiento para un 47%, seguido por la acciéon con un 27% y en el
método reactivo, un 27% para el método verbal. Los docentes del Politécnico México, afirmaron que si,
que la planificacién docente esta basada en el disefio de planes que contienen los componentes
establecidos en el MINERD, medida que fue corroborada por el 100% de los docentes, directores y
coordinadores del Politécnico Prof. Rafaela Pérez,

La vinculacion existente entre los componentes del disefio de la planificacion por competencias
establecido en el MINERD vy los utilizados por los docentes de la modalidad técnico profesional, del
Politécnico México, utilizan competencias especificas, como aprendizajes esperados, contenidos,
estrategias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion, en cambio, el 42% restante respondié que como
elementos se incluyen maddulo, unidad didactica, resultados de aprendizajes, elementos de capacidad,

actividades de ensefianza —aprendizaje y criterios de evaluacion.
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La respuesta de los docentes del politécnico Prof. Rafaela Pérez, estuvieron enfocadas en primer lugar a
que los tipos de bloques estd integrado por los elementos contenidos en médulo, unidad didactica,
resultados de aprendizajes, elementos de capacidad, actividades de ensefianza —aprendizaje y criterios

de evaluacion.

En contraposicién, los directores y coordinadores de este centro educativo, contestaron que los tipos de
bloques estan integrados por competencias especificas, aprendizajes, esperados, contenidos,
estrategias de ensefanza-aprendizaje y evaluacién, evidenciandose coincidencia entre las respuestas,
ya que 100% de los directores y coordinadores, estuvieron de acuerdo con la respuesta de los docentes
del Politécnico Prof. Rafaela Pérez, al contestar, que los tipos de bloques que estan integrados por
competencia en este centro educativo, son médulo, unidad didactica, resultados de aprendizajes,

elementos de capacidad, actividades de ensefianza —aprendizaje y criterios de evaluacion.

Se concluy6 que las estrategias utilizadas por los docentes al momento de planificar, de acuerdo a los
docentes del Politécnico México, son exposiciones de trabajos de investigacion individual y en equipo,
seguido por procedimientos interactivos (videos), y en menor porcentaje mesa redonda, debates. Igual
respuestas En cambio, los docentes del Politécnico Prof. Rafaela Pérez, establecieron dentro de las
estrategias utilizan procedimientos interactivos (videos), exposiciones de trabajos de investigacién
individual y en equipo, en menor porcentaje, talleres y debates. Estos resultados son corroborados por
los directores y coordinadores de ambos centros educativos.

Se concluyé que al momento de la supervisiéon de las evaluaciones, tanto los docentes del Politécnico
México como del Prof. Rafaela Pérez, emplean como instrumento de evaluacién, las exposiciones,
seguido por examenes escritos y elaboracion de proyectos. Siendo asi, estas respuestas son
corroboradas por los directores y coordinadores de ambos centros educativos.
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