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GUIiA PARA AUTORES

El contenido de la Revista versard sobre temas de investigacion
originales vinculados a las siguientes carreras: Lenguas Modernas,
Idiomas, Comunicacion Social, Evaluacion Docente, Derecho,
Psicologia, Educacion, Filosofia y Letras, Ciencias Sociales y otros
temas afines. La estructura del articulo debe constar, como
minimo, de las siguientes partes: titulo; nombre, afiliacion y correo
electronico de los autores; resumen y palabras clave en espanol e
inglés; infroduccion; materiales y métodos; resultados y discusion;
conclusiones; y bibliografia.

Las comunicaciones enviadas deberdn cumplir con las siguientes
normas y estructura:

- Extensidon del articulo: 5.000 - 7.000 palabras.

- Resumen: no superar las 500 palabras.

- Palabras clave: 5 — 8 palabras.

- No hay maximo de autores.

- Mdargenes: 2.5 cm en todos los lados.

- Interlineado: Simple.

- Fuente: Arial, 10 puntos (el titulo en tamano 12).

- Titulos de la estructura del texto: MayUscula y negrita.

- Las tablas, graficos y figuras deberdan ir insertadas en el texto,
junto a un fitulo en la parte superior y una fuente en la parte
inferior.

Citas: Modelo APA 2017 (sexta edicion) o posteriores.

El incumplimiento de estas normas puede provocar el rechazo del
articulo.

Se requiere el compromiso de los autores tanto en la originalidad
del articulo como de no enviar el texto, simultdneamente, a otras
revistas para su publicacion. Los autores serdn los Unicos
responsables de las afirmaciones y declaraciones incluidas en su
texto.

Los arficulos serdn enviados por correo  electronico:
investigaciones@utesa.edu en formato Word. Los articulos recibidos
se someterdn a un proceso de revision por pares andnimos. Los
resultados de la evaluacion serdn remitidos al autor mediante
correo electronico.
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Citar este articulo como: Aguilar-Rivero, M. (2020). Vinculaciéon del enfoque educativo en
espacios naturales protegidos: figura del parque natural. Aplicacién al caso del Parque
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VINCULACION DEL ENFOQUE EDUCATIVO EN ESPACIOS NATURALES
PROTEGIDOS: FIGURA DEL PARQUE NATURAL. APLICACION AL CASO
DEL PARQUE NATURAL SIERRAS SUBBETICAS. PROPUESTAS DE
MEJORA EN LA IMPLICACION

Minerva Aguilar-Rivero'c
Universidad de Coérdoba

RESUMEN: En las Ultimas décadas, la consideracion de los espacios de
dominante natural como dmbitos clave en nuestra sociedad ha sido un
fendmeno latente y de cardcter creciente. De esta forma, y para asegurar la
proteccion de estos en virtud de sus innumerables valores fisicos, naturales,
culturales —entre ofros muchos-, se les asignan una serie de figuras de
proteccion administrativas, de cara a asegurar la salvaguarda de estos.
Actualmente, la implicaciéon social con respecto a la figura del Parque Natural
constituye una de las lineas fundamentales para el mantenimiento vy
dinamizacion de estos, y como consecuencia de ello, la vinculacion del
enfoque educativo e investigador resulta estratégica, especialmente ala hora
de transmitir estos valores a la poblacion local para una mayor consideracion,
concienciaciéon y proteccion de estos parques.

Palabras clave: Parque Natural, educacion, investigacion, uso publico,
Subbéticas, Administracion.

ABSTRACT: In recent decades, the consideration of natural dominant spaces
as key areas in our society has been a latent and growing phenomenon. In this
way, and to ensure their protection due to their innumerable physical, natural
and cultural values —-among many others-, a series of administrative protection
figures are assigned to them, in order to ensure their safeguarding. Currently,
the social involvement with respect to the figure of the Natural Park, constitutes
one of the fundamental lines for maintenance and revitalization of the same,
and as a consequence of this, the linkin of the resulting strategic educational
and research approach, especially when it comes to transmit these values to
the local population for greater consideration, awareness and protection of
these parks.

Key words: Nafural Park, education, research, public-touristic’s use,
Subbéticas, Administration.

1 Grado en Turismo (Universidad de Cérdoba). Mdster en Direccién y Planificacién del Turismo (Universidad de
Mdlaga). Mdster en Profesorado de Enseiianza Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y
Ensefianza de Idiomas (Universidad de Cérdoba).
a Autor para correspondencia: u52agrim@uco.es
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INTRODUCCION

La relevancia y diversidad de los dmbitos de dominante natural en nuestro
pais, junto con la incipiente tendencia de revalorizacion de estas areas en las
Ultimas décadas, han puesto de manifiesto la importancia de los valores
ambientales, naturales, culturales e incluso histéricos que ostentan estos
espacios. Como respuesta a la necesidad de salvaguardar estos entornos
naturales, nacen las figuras de proteccion especificas —en nuestro caso de
estudio, el Parque Natural-, que son gestionadas por las Comunidades
Autdnomas de cada region en el caso del territorio espanol.

El origen de estos espacios protegidos se encuentra en la creacioén, durante el
Ultimo tercio del siglo XIX, de los primeros Parques Nacionales en Estados
Unidos; concretamente, hablamos de los casos del Parque Nacional de
Yellowstone —en el ano 1872- y el Parque Nacional de Yosemite —unos anos
mas tarde, en 1890-. La relevancia de estos fue de tanta magnitud, que el
modelo se generalizd de manera global, asumiendo este fendmeno hoy dia
gran diversidad de manifestaciones (Molld, 2016). De esta manera,
enconframos que en la actualidad la mayoria de los paises ostentan politicas
especificas en relacion con este tipo de dreas protegidas.

Como consecuencia de la consideracion de algunos de estos espacios
naturales como dmbitos merecedores de una protecciéon legal, nacen los
procesos de dinamizacion de estos contextos territoriales, de cara a vincular
un equilibrio y cohesion de las vertientes econdmicas, ambientales y sociales
—que, de manera inevitable, conviven en estos espacios-, con la conservacion
y mantenimiento de la base territorial propia del entorno.

Para acercar estos valores a la poblacion local, y de cara a una mayor
implicacion de estos con respecto al territorio, se utilizan herramientas clave
como el uso publico de los parques natfurales. Estas equipamientos vy
actividades garantizan la conservacion y fransmision del conocimiento de
tales valores, siempre a través de la interpretacion del patrimonio, la
informacidén y la educacion.

En el caso que nos concierne, estudiaremos la importancia y vinculacion del
acercamiento, conocimiento e interpretacion de estos valores en el Parque
Natural Sierras de las Subbéticas desde una perspectiva educativa.
Evidenciaremos algunas carencias en este sentido, especialmente al respecto
del estado de los equipamientos y diversificacion de actividades de uso
publico, ademds de plantear soluciones y proponer mejoras en este enfoque
educativo: la investigacion, promocion y mantenimiento como estrategia de
cohesion.
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APROXIMACION AL CONCEPTO DE USO PUBLICO: IMPLICACION EDUCATIVA

La herramienta bdsica por antonomasia para el conocimiento y valoracion de
espacios de alto valor sujetos a figuras de proteccidon que se mencionaba
lineas atrds (Parque Natural en este sentido), es el uso publico. El acercamiento
al conocimiento a través de esta oferta de dotaciones y servicios-que resultan
en ocasiones necesarias e inherentes a diversos procesos en el territorio, como
es el desarrollo turistico-, se puede plantear desde diversas motivaciones y
perspectivas, tales como la educativa —que es donde nos centraremos-,
cientifica, cultural, patrimonial o incluso turistica (véase tabla 1).

Tabla 1. Clasificacion de los equipamientos de uso publico en espacios
protegidos segun el tipo de actividad que se desarrolla en ellos, y su principal
vinculacion-motivacion.

Equipamientos de

acogida e EqU|pC|m|.ento EqU|pam|.entos Equipamientos
. > s recreativos educativos de apoyo
informacion
Centro de Area Aula de
., . naturaleza/Escuel Albergue
documentacion recreativa
a de naturaleza
Centro de Casa de
. . s Merendero colonias/Aulas del Refugio
investigacion
mar/Aula taller
Centro de ocoAr;wregSoe/Zon
visitantes/Casa del P
parque/Centro de | Observatorio ade
acampada/Zon

informacion/Centr

o de interpretacion a de acampada

controlado*

Ecomuseo/Centro

f Mirador Aparcamientos
tematico
Punto de
. .. Senderos
informacion
Oficina de gestion o Via .
) ciclista/Carril
de espacios de
protegidos cicloturismo
Via verde

Fuente: Elaboracion propia a partir del Manual sobre conceptos de uso
publico en los Espacios Naturales Protegidos, Europarc (2005). *Actualmente,
este tipo de actividades quedan reguladas y en muchos casos limitadas.

Aunqgue la definicion de las directrices para la gestion y el régimen de
realizacion de actividades de uso publico en la RENPA? las determina la

2 Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia.
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Estrategia de Accidon y el PORN, la planificacidon complementaria en términos
de desarrollo del entorno resulta vital en estos espacios.

Segun dispone la Ley 2/19893 de Inventario de Espacios Naturales Protegidos
de Andalucia, la politica de conservacion debe ser compatible con un
desarrollo econdmico y social en el entorno, implicando la conservacion de la
naturaleza con el desarrollo local. Para el cumplimiento de estas disposiciones
legales, existe el Plan de Desarrollo Sostenible (PDS), una herramienta
complementaria cuyo objeto es la mejora de la calidad de vida de la
poblacidon perteneciente al dmbito del Parque Natural —incluida su drea de
influencia-.

En este sentido, una de las estrategias que mds ha contribuido al desarrollo
socioecondmico en espacios naturales protegidos de alto valor -como es
nuestro caso de estudio, el Parque Natural Sierras Subbéticas-, ha sido la
oferta, especialmente por parte de pequenas empresas enddgenas al
territorio, de servicios de turismo en la naturaleza, uso publico y educacion
ambiental.

La triple ecuacién, donde confluyen equipamientos y/o servicios de uso
publico, interpretacion del territorio y turismo de nafuraleza es
indiscutiblemente inherente a la motivacion educativa de estos espacios de
altor valor, ya que la existencia de unas no se entiende sin las demas. Para
fomentar la estrategia y vinculacion educativa en este tipo de espacios,
destacan fortalezas como las siguientes:

e Red Aulas de la Naturaleza.

e Cenfros de Educacion Ambiental.

e Redes de Voluntariado Ambiental en Espacios Protegidos.

e Programa de Voluntariado Ambiental.

e Programas de uso publico y educacidon ambiental en Espacios
Protegidos.

De esta forma, resultan clave a la hora de consolidar sinergias los sectores de
sensibilizacion ambiental, interpretacion del patrimonio, el ecoturismo, el
turismo cultural y por supuesto el sector de la educacion. Todo ello se
encuentra en consonancia con las conclusiones extraidas por el pionero
grupo de trabajo del Uso Educativo de los Espacios Naturales Protegidos en Ias
Segundas Jornadas de Educacion Ambiental4 (en noviembre de 1987), que
resumian ftres lineas estratégicas principales para estos programas de
educacion (que ya veniamos comentando anteriormente), como la

3 En el articulo 20.4 de esta ley, se dispone la necesidad de aprobar planes de desarrollo integral para los municipios
incluidos en los parques naturales y su zona de influencia —para dinamizar las estructuras socioeconémicas, sin
perjuicio de su ecologia, de conformidad con lo establecido en el PORN y PRUG como herramientas planificadoras
bdsicas de este tipo de entornos-.

4 En las Primeras Jornadas de Educacion ambiental del aio 1983 —a nivel estatal-, uno de los grupos de trabajo fue el
de educacion ambiental y medio natural.
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interpretacion del medio dirigida al publico en general, la didactica del medio
dirigida al publico escolar y la extension o divulgacion dirigida a los
destinatarios potenciales (Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo, 1989,
pp.28-31).

CASO DE ESTUDIO DEL PARQUE NATURAL SIERRAS SUBBETICAS: ANALISIS DE
EQUIPAMIENTOS SIGNIFICATIVOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

En nuestro caso, el espacio natural protegido elegido para el andlisis de esta
vinculacion educativa —-como se articulan los equipamientos y actividades
bdsicas para ello-, los retos que plantean y cdmo paliar la posible situacion de
conflictividad es el Parque Natural Sierras Subbéticas. En este dmbito de gran
relevancia patrimonial, natural, e histérica encontramos que algunos sectores
aglutinan recursos de gran idoneidad para fomentar esta motivacion
educativa.

Figura 1. Localizacion de sectores especialmente convenientes del Parque
Natural Sierras Subbéticas en términos de implicacion educativa existentes.

PARQUE NATURAL SIERRAS SUBBETICAS A

-
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Consejeria de Agriculturg,

Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible (2004).
-14-
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En primer lugar, destacamos el entorno norte del parque —perteneciente al
municipio de Zuheros, provincia de Coérdoba, Espana-, donde encontramos
algunos senderos de cardcter lineal/circular, ademds del observatorio
astronémico, el Monumento Natural Cueva de los Murciélagos y el Ecomuseo
Cueva de los Murciélagos vinculado al mismo. Ademdads de ofertarse rutas para
el conocimiento de este enclave de gran valor intrinseco reconocido a nivel
internacional, el equipamiento anexo al monumento como es el Ecomuseo,
oferta actividades y exposiciones de gran atractivo, vinculadas no solo al
entorno donde se encuentra, sino también respecto a los recursos naturales
fundamentales que moldean la cueva, como es el agua. Todo ello estd
expuesto de manera especialmente adecuada, no solo por su diversificacion
de actividades y vinculacion de las mismas con la historia, la filosofia o incluso
la estimulacion de los sentidos, sino también por estar todas ellas adaptadas
a usuarios con diferentes necesidades, como es el caso de los invidentes -y es
gue no solo la exposicion cuenta con informacidn en Braille, sino que desde el
propio Ecomuseo se ofrece un catdlogo especifico al respecto de los valores
naturales del parque-.

Por otro lado, en la zona central-oeste del parque, nos encontramos con uno
de los equipamientos de mayor trascendencia en este tipo de espacios, como
es el caso del Centro de Visitantes Santa Rita, su Area Recreativa y los senderos
vinculados a los mismos. La estrategia educativa aqui se basa en un modelo
similar al de determinados equipamientos, como son las aulas de naturaleza,
ya que se dispone material divulgativo, salas de exposiciones que muestran
los valores enddgenos al espacio protegido o, entre otros, espacios
informatizados o salas habilitadas para conferencias y reuniones, todo ello
para acercar el conocimiento a los usuarios.

Por Ultimo, y atendiendo al sector restante destacado en la figura 1 situado en
la zona noreste del Parque Natural, nos encontramos con un enclave inusual
de especial relevancia situado en los limites de este espacio, en el entorno de
Zagrilla -entre los municipios de Zagrilla Alta y Zagrilla Baja-: el Jardin Botdanico
de La Trufa. Este equipamiento, reconocido a nivel europeo y mundial por ser
pionero en la linea de la investigacion y almacenamiento de hongos, cuenta
con multitud de instalaciones, algunas de ellas vinculadas a espacios para la
realizacion de congresos, reuniones, albergando asi mismo al Centro Andaluz
de Micologia, con su correspondiente laboratorio de micorrizacion’ y
produccién de hongos, e incluso una biblioteca micoldgica. En la linea de la
motivacion educativa encontramos una amplia oferta de exposiciones,
talleres y actividades de formacion y educacion, actividades en las que se
recrean multitud de ecosistemas, especialmente representativas del entorno
andaluz: flora, fauna, hongos de la regidn y especies en peligro de extincion,
que fomentan la interrelacion de los conocimientos con la realidad paisajistica

5 Proceso mediante el cual determinados hongos se asocian con las raices de las plantas a través de estructuras
denominadas micorrizas.
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y fterritorial de manera integral, haciendo posible que la implicacion
educativa, que en este enclave concreto de las Subbéticas supone el mayor
exponente en el espacio, se ejecute de manera efectiva.

Para finalizar con el caso de estudio de las Subbéticas, debemos mencionar
una particularidad en este sentido, y es que a pesar de las oportunidades que
presenta el espacio -a tenor de su excepcionalidad de factores territoriales-,
no cuenta con equipamientos de uso publico especificamente designados
para el desarrollo y mejora de la vinculacion educativa (tabla 1). A pesar de
que todas las dotaciones y actividades comentadas de una u otra manera
favorecen vy refuerzan esa linea educativa —aunque el estado de estas en
muchas ocasiones sea deplorable-, en el parque ni siquiera se cuenta con un
Plan de Uso PUblico que regule este tipo de cuestiones. De esta maneraq,
destacamos que la planificaciéon, promocion y puesta en marcha de un Plan
de Uso PuUblico para este parque constituye uno de los retos y oportunidades
a llevar a cabo, interrelacionando en este sentido la vinculacion educativa a
través de dotaciones especificas -como aulas de naturaleza, escuelas de
naturaleza, casas colonias o incluso aulas taller- donde desarrollar actividades
que fomenten la tfransmision y calidad del conocimiento del parque.

CONCLUSIONES

Los espacios naturales protegidos estdn siendo, cada vez mds, considerados
por sus innumerables valores intrinsecos, y a razén de esta revalorizacion y
puesta en valor, nacen figuras que aseguran la conservacion y proteccion de
estos dmbitos de gran interés. En este caso, la figura del Parque Natural
Andaluz no solo responde a esa necesidad creciente de alternativas de
disfrute en los espacios de dominante natural —sobre todo en contextos tan
masificados como son los actuales-, sino que ademds cumplen una funcioén
dinamizadora del territorio en el plano socioecondmico y conservacionista.
Todo ello permite a su vez el acercamiento de los valores a los usuarios —ya
sean enddégenos o no al territorio- desde una implicacion no solo recreativa
sino fambién educativa. Indudablemente, en el caso del Parque Natural
Sierras Subbéticas encontramos gran cantidad de factores que otorgan una
especial idoneidad al entorno para verse involucrado en estos procesos de
dinamizacion y educacion; pero también es cierfo que en muchas ocasiones,
las disposiciones bdsicas para articular un uso publico racional, adecuado y
de calidad que responda a las necesidades del territorio, ni siquiera se
encuentran establecidas, por lo que fijar los esfuerzos en la creacion y
promocion de estrategias en relaciéon con el uso puUblico de estos espacios
protegidos fomentard no solo la conservacion de valores, sino que también
establecerd sinergias entre el territorio, los usuarios, y los usos y dindmicas
tradicionales del entorno, siendo esta una estrategia clave bajo nuestro punto
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de vista para dar respuesta a estos entornos, que cada vez mds se estdn
convirtiendo en un modelo de éxito y futuro.

REFERENCIAS

Ministerio de Obras PuUblicas y Urbanismo (1989). Il Jornadas de educacion
ambiental. Valsain (Segovia), 1987. Volumen I. Conclusiones grupo de trabajo
“Uso educativo de los espacios naturales” (pp. 28-31). Monografias de la
Direccion General de Medio Ambiente. Madrid: Ministerio de Obras Publicas y
Urbanismo. Disponible en:
(http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/site/portalweb).

Molld Ruiz-Gomez, M. (2016): “Claves paisqjisticas de la conformacion de
algunos parques nacionales muy significativos en Estados Unidos y México, y
su relacion con la politica espanola de parques nacionales”. Estudios
Geogrdficos, 281, pp. 569-593.

Recibido: 19/11/2020

Revisado: 05/12/2020

Aceptado: 07/12/2020

Sometido a evaluacion de pares andnimos

17 -



Revista Utesiana de la Facultad Ciencias y Humanidades, 5(5)

Citar este articulo como: Beard Castillo, L.A. & Orgaz-AgUera, F. (2020). Andlisis del bienestar
emocional y psicolégico de la poblacién de Republica Dominicana frente a la Covid-19.
Revista Utesiana de la Facultad Ciencias y Humanidades, 5(5), 18-30.

ANALISI'S DEL BIENESTAR EMOCIONAL Y PSICOLOGICO DE LA
POBLACION DE REPUBLICA DOMINICANA FRENTE A LA COVID-19

Luis A. Beard Castillo¢
Universidad Tecnoldgica de Santiago

Francisco Orgaz-Aguera’c
Universidad Tecnoldgica de Santiago

RESUMEN: El coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-
2) causa la enfermedad infecciosa denominada Covid-19. Esta investigacion
tiene como objetivo analizar el bienestar emocional y psicolégico de la
poblaciéon residente en Republica Dominicana frente a la Covid-19. Para
cumplir con el objetivo, se disend un cuestionario y la recoleccion de las
encuestas fue llevada a cabo durante los meses de abril y mayo de 2020,
obteniéndose un total de 2581 encuestas. La presente investigacion ha sido
realizada a residentes que viven en la RepuUblica Dominicana. El estudio ha
puesto de manifiesto que la poblacion dominicana ha tenido que enfrentarse
a una situal econdmica complicada, con la pérdida del empleo en algunos
casos y con la suspensidon laboral en otros. Los resultados muestran
desconfianza en el sistema de salud dominicano.

Palabras clave: SARS-CoV, Republica Dominicana, bienestar emocional,
bienestar psicoldégico, Covid-19.

ABSTRACT: Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2)
causes the infectious disease called Covid-19. This research aims to analyze the
emotional and psychological well-being of the population residing in the
Dominican Republic in the face of Covid-19. To meet the objective, a
questionnaire was designed, and the survey collection was carried out during
the months of April and May 2020, obtaining a total of 2,581 surveys. This
research has been carried out on residents living in the Dominican Republic.
The study has shown that the Dominican population has had to face a difficult
economic situation, with the loss of employment in some cases and with the
suspension of work in others. The results show distrust in the Dominican health
system.

Key words: SARS-CoV, Dominican Republic, emotional well-being,
psychological well-being, Covid-19.
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INTRODUCCION Y OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2) causa la
enfermedad infecciosa denominada Covid-19, la cudl se informd por primera
vez en Wuhan, China, en diciembre de 2019. A pesar de los enormes esfuerzos
para controlar la enfermedad, la Covid-19 se ha extendido por la mayoria de
paises y ha causado una pandemia mundial. Se cree que el SARS-CoV-2 se
origind en los murciélagos, sin embargo, las fuentes animales intermedias del
virus son completamente desconocidas (Shi et al., 2020).

La pandemia de la Covid-19 ha impactado en la region del Caribe en un
momento donde ya existia debilidad econdmica, y ha generado una mayor
incidiencia en la actual crisis socioecondmica y sanitaria (CEPAL, 2020). En
paises como Republica Dominicana, donde la deuda publica bruta (39,6% del
Producto Interno Bruto) sigue creciendo desde 2010 (CEPAL, 2020), la llegada
de la pandemia ha generado importantes impactos negativos de indole
socioecondmico.

Ademds de los importantes impactos socioecondmicos, la Covid-19 también
genera impactos relacionados con el bienestar emocional (Fessell y Cherniss,
2020) y psicoldgico (De la Serna, 2020). Por esta razdn, es preciso profundizar
en el conocimiento de estos aspectos, los cuales varian dependiendo de una
serie caracteristicas, como por ejemplo el tipo de confinamiento de la
persona, tipo de cuarentena en la regidn o pais, la forma que afecta la
pandemia en el trabajo, disminucion o aumento de los ingresos, entre otros.

En este contexto, esta investigacion tiene como objetivo analizar el bienestar
emocional y psicolégico de la poblacion residente en Republica Dominicana
frente a la Covid-19.

METODOLOGIA

El instrumento de medicidon seleccionado para recopilar los datos ha sido un
cuestionario online, aplicado a través de la plataforma “formularios” de
Google. El nUmero total de items han sido 126, los cuales provienen de items
previos disenados en encuestas realizadas por la Universidad de Huelva
(Espana) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Una vez disenado el cuestionario, el instrumento fue sometido a un pretest de
10 estudiantes, con el objetivo de determinar aspectos como la correcta
seleccion de las variables, la fluidez en la exposicion de los mismos, el tiempo
estimado para completar el cuestionario, el orden de las instrucciones y la
claridad del enunciado de los items. Posteriormente, se procedié a aplicar el
cuestionario a residentes de la Republica Dominicana, garantizando el
anonimato de los encuestados.
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La recoleccion de las encuestas fue llevada a cabo durante los meses de aboril
y mayo de 2020, obteniéndose un total de 2581 encuestas. Esta cantidad de
encuestas arroja un error muestral de £1,94%, para un nivel de confianza del
95,5%. Para el estudio descriptivo de los items, los datos tabulados se
analizaron mediante el programa IBM SPSS v.24.

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION

En primer lugar se presenta el perfil social y algunas cardcteristicas de la
muestra encuestada. La tabla 1 indica que un 70.8% de la muestra es de
género femenino, destacando la nacionalidad dominicana (95.5%). Mds de
la mitad de los encuestados fienen una edad comprendida entre los 18 y 29
anos (60.4%) y el 57.9% responde a un estado civil de solteria. Mas de la mitad
de la muestrareside en Santiago de los Caballeros (32.6%) y en Santo Domingo
(25.4%).

En la tabla 1 se observa que en el 67.4% de los casos, el encuestado vive con
dos, tres o cuatro personas en su vivienda, el 57.8% de ellos no fienen hijos y el
49 .9% vive con ninos menores de 16 anos. El 36.6% vive con personas con riesgo
a ser contagiados por la Covid-19. Un 8% de los encuestados viven con
personas que presentan discapacidad fisica o intelectual. El 62.9% estaban
trabajando en el momento de realizar este estudio y un 67.3% han finalizado
sus estudios universitarios.

El 45.9% de los encuestados viven con mascotas, las cuales se ha demostrado
que son animales potenciales para contraer la Covid-19 (CDC, 2020). Se ha
comprobado que el SARS-CoV-2 se replica mal en perros, cerdos, pollos y
patos, pero los hurones y los gatos son permisivos para la infeccion, sobre todo,
por transmisidon aérea (Shi et al., 2020).

En la tabla 1 también se observa que el 12.3% de los encuestados han perdido
su frabajo debido a la Covid-19. Ademdas, un 29.4% han manifestado que
fueron suspendidos de su trabajo por motivos del coronavirus. El 8.6% de los
encuestados trabajan en labores sanitarias en una clinica u hospital.
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Tabla 1. Perfil sociodemogrdfico de los encuestados.

item

%

Género (N=2540)
Mdsculino
Femenino

29.2%
70.8%

Nacionalidad (n=2537)
Dominicana
Otra

95.5%
4.5%

Edad (n=2538)
De 18-29 anos
De 30-39 anos
De 40-49 anos
De 50-59 anos
60 0 mdas anos

60.4%
16.5%
10.6%
7.8%
4.6%

Estado civil (n=2545)
Soltero
Casado o union libre
Divorciado o separado
Viudo

57.9%
36.5%
4.6%
0.9%

Ciudad donde vive (n=2493)
Santiago de los Caballeros
Santo Domingo
Puerto Plata
Oftras

32.6%
25.4%
5.6%

36.4%

Personas que viven en su casa (n=2547)
Una
De dos a cuatro
Cinco o mas

4.4%
67.6%
28%

¢Tienen hijos? (n=2562)
Si
No

42.2%
57.8%

¢Vive con ninos menores de 16 anos? (N=25640)
Si
No

49.9%
50.1%

¢Vive con personas que presentan discapacidad fisica o
intelectual? (n=2562)
Si
No

8%
92%

Trabaja actualmente (N=2542)
Si
No

62.9%
37.1%

Ultimos estudios finalizados (n=2545)
Sin estudios
Bachiller
Universitarios

0.7%
32%
67.3%
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¢Viven con personas de riesgo? (n=2563)
Si | 36.6%
No | 63.4%
¢Vive con mascotas? (n=2556)
Si | 45.9%
No | 54.1%
¢Ha perdido su trabajo por la Covid-19? (n=2551)
Si|12.3%
No | 87.7%
¢Ha sido suspendido de su trabajo por la Covid-19? (n=2542)
Si | 29.4%
No | 70.6%

Fuente: elaboraciéon propia.

Sobre los resultados del estado de salud de los encuestados en las semanas
previas aresponder el formulario, solo un 21.9% ha manifestado sentirse regular
y un 1.4% sentirse mal. Los demds encuestados indicaron que se senfian bien
(47.1%) o muy bien (28.9%). Por ofro lado, solamente el 18.5% de los
encuestados se consideraban personas de alto riesgo.

En relacion a los medios o plataformas que utilizaban los encuestados para
informarse sobre la Covid-19, destacaban las redes sociales para el 84.3%. En
este apartado se consideraba el Whatsapp, Facebook, Instagram o Twitter,
entre ofras, si bien, se ha demostrado que en este tipo de plataformas circula
mucha desinformacioén en relacidn con el coronavirus (Pennycook et al.,
2020). Un 62% también ha manifestado que utilizaba la television para
informarse. Solo un 37.2% ha indicado que utilizaban pdginas webs de
organismos oficiales para informarse sobre la actualidad de la Covid-19. Un
59.6% de la muestra tardaba menos de una hora para informarse sobre la
Covid-19. Cabe destacar que el 8.4% de los encuestados utilizaban 3 o mds
horas de su tiempo para mirar, leer o escuchar informaciones sobre el
coronavirus. En general, el 66.7% de los encuestados leian a diario noticias
sobre la Covid-19.

En relacion a la informacion facilitada por los medios de comunicacion sobre
la Covid-19, destaca una accesibilidad (73.1%), cantidad (64.2%), calidad
(70.6%) y una utilidad (75.2%) media-alta. Por su parte, en relacion a la
informacion facilitada por los medios oficiales sobre la Covid-19 en Republica
Dominicana, también destaca una accesibilidad (71.9%), cantidad (67.4%),
calidad (70.1%) y una utilidad (72.9%) media-alta. En este sentido, el 81.4% de
los encuestados indicaron que, generalmente, comprueba la veracidad de la
informacién sobre la Covid-19 que le llega por fuentes no oficiales del
Gobierno Dominicano.

En la tabla 2 se muestran los datos referentes a la informacion sobre el Covid-
19 en relacién a varios aspectos, tales como su prondstico, sinfomas, vias de
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transmision, tratamientos, medidas preventivas y forma de actuar para
notificar un sinfoma. La mayoria de los encuestados tenian suficiente
informacidén sobre las medidas preventivas (86.9%), las vias de transmision
(81.4%) y los sintomas (81.3%), si bien, parte de la muestra no conocian muchos
detalles sobre la forma de actuar para notificar un sintoma (40.5%), su
prondstico (47.1%) vy, sobre todo, en relacion a los tratamientos (70.9%). De
hecho, todavia no existe mucha informaciéon sobre estos aspectos (Lu & Shi,
2020; Guo et al., 2020). Cabe destacar que, aquellos que indicaron que
trabajaban, manifestaron en un 499% que su empresa le habia
proporcionado informaciones claras sobre los diferentes aspectos que
engloban el virus de la Covid-19.

Tabla 2. 3Cree que tiene suficiente informacion sobre la Covid-19 en cuanto
a...e

Informacion sobre... Si(%) | No (%)
Prondstico 529% | 47.1%
Sintomas 81.3% | 18.7%
Vias de transmision 81.4% | 18.6%
Tratamientos 29.1% | 70.9%
Medidas preventivas 86.9% | 13.1%
Forma de actuar para notificar un sintoma 59.5% | 40.5%

Fuente: elaboraciéon propia.

El 51.1% de la muestra manisfectd que nunca ha compartido sus utensilios
durante las comidas. Lo mds destacable es que casila mitad lo ha compartido
aveces (33.2%) o siempre (9.7%). Un 69.2% indicd que se cubre su boca usando
el codo o un panuelo cuando estornuda; un 69.2% indicd que se ha lavado
sus manos con desinfectante; y un 60.5% respondié que se habia lavado sus
manos inmediatamente después de estornudar. También se ha comprobado
que la mayoria de la muestra lavé sus manos con jabdn y agua (89.8%), utiliza
mascarilla cuando ha salido de casa (88%), lava sus manos después de tocar
objetivos potencialmente contaminantes (86.8%) o ha dejado un metro entre
las demds personas cuando estaban en lugares concurridos (80%).

Tabla 3. Frecuencia que, en los Ultimos quince dias, ha...

Frecuencia que ha... Nunca | A veces | Siempre
Compartido utensilios durante las comidas 57.1% 33.2% 9.7%
Cubierto su boca usando el codo o un
panuelo cuando estornuda 4.7% 26.2% 69.2%
Lavado sus manos con jabdén y agua 0.4% 9.9% 89.8%
Lavado sus manos con desinfectante 3.6% 27.1% 69.2%
Lavado sus manos inmediatamente después
de estornudar 6.8% 32.8% 60.5%
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Utilizado mascarillas cuando ha salido de
casa 3% 8.9% 88%

Lavado sus manos después de tocar objetvos
potencialmente contaminantes 1.3% 12% 86.8%

Dejado un metro entre las demds personas
cuando estd en lugares concurridos 4.1% 16% 80%

Fuente: elaboracion propia.

Para el 77.6% de los encuestados las medidas preventivas sobre la Covid-19
han sido efectivas. Por otro lado, un 49.8% de la muestra ha estado en
confinamiento saliendo solo para comprar o trabajar, y un 43.8% han realizado
un confinamiento estricto. En este contexto, y al momento de aplicar el
cuestionario, un 69.2% llevaban mds de 30 dias en confinamiento o
reduciendo el contacto con otras personas, y un 19.4% llevaban entre 14y 30
dias. Asimismo, el 74.9% manifestd estar muy preocupado por la situacion
general que la Covid-19 estaba generando en el pais y el mundo. También,
un 71% indicé que estaba muy preocupado por infectarse por el virus, y un
81.3% estaba preocupado porque podia ser portador y transmitir el virus a
familiares u otras personas. Cabe destacar que el 99% de los encuestados no
habia sido infectado por la Covid-19.

El 70.3% manifestd que creia que podia sobrevivir si se infecta con la Covid-19,
si bien, un 83.7% creia que era poco o nada probable que se contagiara por
el virus. Un 57% de la muestra pensaba que era poco probable tener
consecuencias graves para la salud si adquiria el virus. Un dato destacable,
en este contexto, es que el 54.3% manifestd poco o ninguna confianza en la
capacidad de los profesionales sanitarios para diagnosticar la Covid-19. Este
Ultimo dato se manifesté mds alto (62%) al preguntarle por la confianza que
tenian en el sistema sanitario de Republica Dominicana para diagnosticar el
virus, o al preguntar si confiaban en el tratamiento que estaba aplicando los
profesionales de salud (63.4%).

En la tabla 4 se muestran algunos de los sinfomas que sintieron los encuestados
durante las semanas previas a la realizacion de la encuesta. Destacan que el
48.8% tuvo dolor de cabeza, un 25.5% dolor muscular, el 15.7% tuvo tos y dolor
de garganta, y un 14.1% tuvo mareos.

Tabla 4. Sinftomas en las Ultimas semanas.

En las Ultimas semanas tuvo... Si (%) No (%)
Fiebre 3.5% 96.5%
Dolor de cabeza 48.8% 51.2%
Mareos 14.1% 85.9%
Dolor muscular 25.5% 74.5%
Tos 15.7% 84.3%
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Dificultades respiratorias 6.4% 93.6%
Escalofrios 4.4% 95.6%
Dolor de graganta 15.7% 84.3%
Diarrea 9.7% 90.3%

Fuente: elaboraciéon propia.

La literatrua cientifica ha puesto de manifiesto que las personas con cdncer
(Wang & Zhang, 2020; Xia et al., 2020), diabetes (Gupta et al., 2020; Muniyappa
& Gubbi, 2020), enfermedades cardiovasculares cronicas (Liet al., 2020; Zheng
et al., 2020), enfermedades respiratorias cronicas (Halpin et al., 2020),
hipertension arterial (Zuin et al., 2020), sindrome metabdlico (Li et al., 2020) o
enfermedades psicoldgicas o psiquiatras (Yao et al., 2020) tienen un mayor
riesgo de muerte frente a la Covid-19. En este estudio, es importante destacar
que solo un 0.9% de los encuestados ha pasado una situacion de cdncer
previamente, y que en la actualidad sélo un 0.3% tienen esta enfermedad. Por
su parte, un 4.3% de los encuestados sufrian diabetes, un 2.4% enfermedades
cardiovasculares cronicas, un 6.4% enfermedades respiratorias cronicas, un
10.1% hipertension arterial, un 3.1% sindrome metabdlico y un 3.5%
enfermedades psicoldgicas o psiquidtricas. Un 4.8% manifestd que tenia ofras
enfermedades cronicas.

El 72.7% de la muestra afirmd que no estaba fomando ningun medicamento.
Un 4.3% de los encuestados indicaron que habian recibido atencidén médica
durante los Ultimos 15 dias, de los cuales un 1% habian sido hospitalizados. Solo
un 4.1% habia tenido contacto con alguna persona infectada. Por su parte,
un 9.4% de los encuestados tenian miembros de la familia infectados, asicomo
companeros de trabagjo (8.7%). Esto ha generado que el 1.5% estén en
cuarentena exclusivamente por tener sinftomas o, un 33.3% de los casos, por
precausion. Solamente un 2.4% de la muestra se habia realizado la prueba de
la Covid-19.

En relacion a las facilidades para tfrabajar desde casa, un 84.5% dispone de
los medios tecnoldgicos para trabajar desde casa (computadoras, wifi,
internet, entre otros). Un 54.3% indicdé que si trabajara presencialmente
pondria en riesgo su salud, si bien, solo un 18.8% acepta el riesgo de infectarse
por sus labores. Estar en casa o las preocupacones por la Covid-19 ha
provocado que los encuestados se sientan estresados, tanto en su casa
(40.7%) como en su trabajo (37.5%). Asi, un 32.4% de la muestra ha recibido un
aumento de su carga laboral en los Ultimos dias.

El 83.5% se sienta capaz de tomar decisiones en su dia a dia, si bien, hay un
31.7% que ha tenido la sensacidn de que no puede superar las dificultades
aparecidas durante el confinamiento. Esto ha generado que la poblacion
muestrada se sienta deprimida (48.3%) y con menos ingresos (65.5%). Esto ha
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podido incidir en que 4.4% de la muestra haya necesitado terapia psicoldgica
durante el confinamiento.

Un 3.2% de los encuestados indicd que se sentia con problemas de salud
mental. En este contexto, algunas personas han realizado actividades para
distraerse (86.8%), como por ejemplo la realizacion de deporte (37.3%), lectura
de libros (46.2%), escuhar musica (74.4%), ver series o peliculas en television
(77.6%), escribir sobre algun tema de interés (20.5%), realizar yoga (6.2%),
meditar (31.2%) o como cocinar (65.1%). En este sentido, realizar yoga ha sido
una de las terapias mdas recomedadas durante la cuarentana por la Covid-19
(Marks, 2020; Nagendra, 2020). Un 19.9% indicd que bebia alcohol y un 3.1%
ha fumado durante la cuarentena.

De la muestra analizada, (49.4%) ha manifestado que se ha sentido
presionado, con un nivel mds alto de apetito de lo habitual (49%), nervioso
(47.2%), con dificultades para dormir (45%), inquieto o agitado (43.4%), con
menos energia de lo habitual (41.8%), con dificultades para estar relajado
(40.6%), duerme menos de lo habitual (40.2%), fatigado o cansado (36.8%),
mas irritable con las personas que los rodean (35.3%), con dificultad para
concentrarse (32.9%), con una sensacion de menos placer al hacer algo que
le solia gustar anteriormente (32.7%), con menos capacidad para tomar
decisones (26.5%), entrando en estado pdnico (23.5%) o llorando con facilidad
(22.7%). Un 17.2% senald que se siente que estd siendo castigado por todo lo
que estaba ocurriendo. Sélo un 34.8% indicd que dormia mds de lo habitual.
Un 33% siente que los ruidos y sonidos le molesta con mas facilidad durante el
tiempo de confinamiento. Durante la cuarentena, la muestra analizado ha
tenido conflicto con su pareja sentimental (26.7%) o con algun miembro de su
familia (32.7%).

CONCLUSIONES

La presente investigacidon ha sido realizada a residentes que viven en la
Republica Dominicana. El estudio ha puesto de manifiesto que la poblacién
dominicana ha tenido que enfrentarse a una situal econdémica complicada,
con la pérdida del empleo en algunos casos y con la suspension laboral en
ofros. Aunque esto no ha sido la ténica habitual, si demuestra que algunas
empresas no estaban preparadas para trabajar desde casa, por diversos
motivos, incluidos aquellos relacionados con el fipo de actividad, ya que
algunas de ellas ofrecen servicios que deben desarrollarse de manera
presencial.

Las redes sociales, especialmente Whatsapp, Facebook, Instagram y Twitter,
asi como la television, han sido las principales plataformas para informarse
sobre el coronavirus. En este sentido, el uso de los medios oficiales no ha sido
utilizado, en la mayoria de los casos, por la poblacion. Tanto los medios de
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comunicacion como los canales oficiales de Republica Dominicana han
obtenido una valoracion media-alta en relacion al tipo y calidad de la
informacion emitida sobre la Covid-19.

La poblacidon encuentra que tiene suficiente informacion sobre Ias medidas
preventivas, las vias de tfransmision vy los sinftomas de la Covid-19, si bien, no
conocian muchos detalles sobre la forma de actuar para notificar un sintoma,
el prondstico vy, sobre todo, en relaciéon a los tfratamientos.

Una de las principales contribuciones de esta investigacion es destacar la falta
de concienciacion, todavia, de parte de la poblacién, ya que hay personas
que comparten utensilios a la hora de comer, que no se lavan las manos con
agua y jabodén ni con desinfectante, que no se lava las manos después de
estornudar o de tocar objetivos con posible potencial de contaminacion, que
no usan las mascarillas y que no respetan las medidas de distanciamiento fisico
en los lugares concurridos. Si bien, la mayoria piensa que las medidas
preventivas sobre la Covid-19 han sido efectivas, aunque el nUmero de casos
diarios en aumento puede indicar lo contrario.

Otra informacion relevante es que gran parte de la poblacién ha indicado
que tiene poca o ninguna confianza en la capacidad de los profesionales
sanitarios para diagnosticar la Covid-19, asi como confianza en el sistema
sanitario de Republica Dominicana para diagnosticar y tratar el virus.

Los principales sinfomas durante el confinamiento han sido dolor de cabeza,
dolor muscular, tos y dolor de garganta, y mareos, si bien, la mayoria no realizd
la prueba de la Covid-19. Entre las principales enfermedades que sufren
destacan la diabetes, las enfermedades respiratorias cronicas y la
hipertension arterial.

En relacion a las facilidades para trabajar desde casa, la mayoria dispone de
los medios tecnoldgicos para trabajar desde casa (computadoras, wifi,
internet, entre ofros), aunque esto ha podido repercutir en la sensacion de
estar deprimidos y, sobre todo, en la obtencidn de menos ingresos.

Aunqgue los problemas de salud mental no han destacado entre la poblacion,
por lo menos a simple vista de la propia personaq, ralizar actividades para
distraerse, como por ejemplo la realizacion de deporte, lectura de libros,
escuhar musica, ver series o peliculas en television, escribir sobre algun tema
de interés, realizar yoga, meditar o como cocinar ha podido contribuir al
bienestar emocional y psicologico de la poblacion durante el periodo de
confinamiento.

Si bien, parte de la poblacion se ha sentido presionado, con un nivel mas alto
de apetito de lo habitual, nervioso, con dificultades para dormir, inquieto o
agitado, con menos energia de lo habitual, con dificultades para estar
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relajado, duerme menos de lo habitual, fatigado o cansado, mds irritable con
las personas que los rodean, con dificultad para concentrarse, con una
sensacion de menos placer al hacer algo que le solia gustar anteriormente y
con menos capacidad para tomar decisones, lo que ha podido contribuir en
el desarrollo de un conflicto con su pareja sentimental o con algun miembro
de su familia.

La ansiedad, bajo estado de animo, estrés, miedo, nerviosismo, frustracion y
otras condiciones psico-afectivas, pueden ser colaterales a la Covid-19; la
restriccion del movimiento, la pérdida de empleo y de los ingresos financieros,
asi como del miedo al contagio, entre otras condiciones, pueden ser
reacciones apropiadas a las circunstancias extremas, que pueden erosionar
la capacidad de respuesta habitual de las personas.

La preocupacion de algunos especialistas en estudiar los Efectos del
Teletrabajo (TT) sobre la salud general del individuo es algo muy antiguo, sin
embargo, ante la actual pandemia y el desarrollo de las Tecnologias de la
informacién y la Comunicacion (TICs), estos estudios se han intensificado,
promoviendo que una buena parte de los trabajos se pueda realizar sin salir
de casa. Esta modalidad de TT es algo que apenas la poblacién dominicana
comienza a incursionar. Los resultados de los estudios hechos sugieren que
altos niveles de intensidad laboral y los conflictos que se pudieran generar
entre los TT y la vida familiar pueden expresarse en estrés en el trabajo, efectos
sobre la salud y el bienestar de los trabajadores. El aislamiento debido al
teletrabajo puede llegar a tener efecto negativo sobre la persona en lo
concerniente a la salud ocupacional y el bienestar. Estudios realizados por la
Comision Europea (BCN, 2018) reflejan que las personas con teletrabajo
tienden a tener mayores problemas relacionados con el sueno (42%) en contra
de los que estdn en el lugar de trabajo del empleador (29%).

Oftros de los problemas derivados del teletrabajo son el sedentarismo y la
obesidad. La mayor parte de las actividades realizadas por el trabajador son
de tipo cognitivas (Alonso y Cifre, 2002) y, por ende, la mayor parte del tiempo
se lo pasa sentado, lo cual es negativo para la salud individual y genera una
mayor probabilidad de enfermar e impidir el disfrute de las relaciones
interpersonales que les proporciona el medio laboral.

Los resultados de este estudio son Utiles para el Gobierno Central, ya que a
partir de los diferentes Ministerio puede establecer estrategias para mejorar el
bienestar de la poblacién, en un periodo donde las personas se deben
adaptar a una nueva forma de vida. Como futura linea de investigacion, seria
inferesante conocer como serd afectado el perfil socioecondmico de la
poblaciéon debido a la nueva forma de operar de las empresas y de la
economia.
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INTRODUCCION A LA TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS Y EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Cdandida M. Dominguez Valerio8c
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RESUMEN: Los stakeholders se definen como aquellos actores que pueden
afectar o ser afectados por las actividades de una organizacion. El objetivo
de este ensayo es repasar la importancia y relacion de esta Teoria con el
desarrollo sostenible. La literatura cientifica pone de manifiesto la importancia
de que la participacion de todos los stakeholders de un espacio geogrdfico
es necesaria para incidir en el logro del desarrollo sostenible.

Palabras clave: Stakeholders, empresas, organizacion, desarrollo,
sostenibilidad.

ABSTRACT: Stakeholders are defined as those actors that can affect or be
affected by the activities of an organization. The objective of this essay is to
review the importance and relationship of this Theory with sustainable
development. The scientific literature highlights the importance that the
participation of all the stakeholders of a geographical space is necessary to
influence the achievement of sustainable development.

Key words: Stakeholders, companies, organization, development,
sustainability.
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INTRODUCCION

Los stakeholders se definen como aquellos actores que pueden afectar o ser
afectados por las actividades de una organizaciéon (Freeman, 1984). Segun
Simcic y Brgnn (2003), Freeman fue el primer autor que tratd la Teoria de los
Stakeholders desde la perspectiva del mundo de los negocios. Otros autores
indican que esta teoria nace a partir del desarrollo de la actividad
economica, especificamente en el desarrollo de los sistemas econdmicos de
Adam Smith (Andriof y Waddock, 2002). El objetivo de este ensayo es repasar
la importancia y relacién de esta Teoria con el desarrollo sostenible.

TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS Y DESARROLLO SOSTENIBLE

La aportacion de Freeman supuso la generalizacion en la utilizacion del
concepto de stakeholders, pero muchas de las definiciones que aparecieron
posteriormente indagan en el origen del concepto (Orgaz, 2014). Por tanto, se
entiende el término de stakeholders como cualquier persona o colectivo que
tiene un interés, derecho o propiedad en una empresa U organizacion.
Aungue los conceptos incluidos en diccionarios de marketing siguen esta
linea, algunos investigadores siguen la definicion planteada inicialmente por
Freeman (Hallahan, 2000).

Donaldson y Preston (1995) anaden a la definicion de Freeman (1984), que
estos individuos o grupos deben tener un interés legitimo en la organizacion.
En este aspecto, la definicion de stakeholder indica que una organizacion se
posiciona en el centro de una red que tiene diversas relaciones entre las
diferentes partes interesadas existentes en un espacio geogrdfico. De esta
forma, el apoyo de cada uno de los stakeholders es necesario para conseguir
la supervivencia, a futuro, de la organizacion (Orgaz, 2014).

Durante sus primeros anos, la Teoria de los Stakeholders recibid numerosas
criticas provenientes de diversos autores (Orgaz, 2014). Esto generd que
Freeman estableciera una nueva definicion del concepto, siendo esta la
compilacién de acuerdos, de cardcter voluntario, entre diversas personas que
permiten su consentimiento y vinculacion a los objetivos de la corporacion,
fomentando la capacidad de crear acuerdos cooperativos entre las personas
O grupos de interés. Esta modificacion buscaba mejorar la idea preliminar de
Freeman y atenuar las criticas recibidas (Orgaz, 2014).

La Teoria de los Stakeholders busca la integracion de tres fases con la finalidad
de la consecucion de la vision de la institucion (Acosta, 2013). Estas fases son
la vision productiva, la vision directiva y la vision que establece las relaciones
entre la organizacion vy los diferentes actores que son afectados o pueden
verse afectados por el guehacer de la institucion.
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Las implicaciones de los diferentes stakeholders con las estrategias de la
organizacion se relacionan con los términos, tanto de participacion de las
personas como de participacion publica, que se basan en el término de
democracia. Esto ha sido evidenciado en la literatura (Acosta, 2014).

Los actores clave deben contribuir en la consecucion de los objetivos
mediante un compromiso o un deseo de compromiso con ofros actores;
también, deben reunir criterios sobre aspectos politicos; y, por Ultimo, tienen
gue crear relaciones con ofros actores clave. Asi, poder y legitimidad son las
caracteristicas que se usan para identificar a los diferentes actores (Mitchell et
al., 1997). Estas caracteristicas definen las relaciones entre los diferentes socios.

Los stakeholders se relacionan con la aparicion de dos modelos de gobierno
corporativo. Por un lado, el modelo financiero o accionarial (shareholders) vy,
por ofro lado, el modelo pluralista (stakeholder) (AECA, 2007). En este sentido,
De Bussy y Ewing (1998) indican que pueden pertenecer al listado de grupos
de interés de una institucion todos los grupos que tengan un minimo de
intereses en ella. Estos autores indican, por un lado, que las organizaciones
penden de un extenso rango de stakeholders con la finalidad de conseguir sus
objetivos y, por otro lado, que estos actores especificos son diferentes entre
organizaciones y depende de diversas situaciones. Cada uno de los
stakeholders (clientes, proveedores, inversionistas, empleados, comunidad,
entre ofros) tiene una funcidn importante en la fransformacion de la
organizacion (Orgaz, 2014).

Mazo (1994) indica que los actores clave son publicos, si bien, se centra en el
concepto de shareholders como aquellos publicos que tienen un fuerte interés
en los dispositivos de propiedad de la organizacion, como por ejemplo las
empresas financieras o los accionistas, entre otros. Por su parte, Grunig vy
Repper (1992) indican que los stakeholders no son publicos en el sentfido
estricto, sino grupos de donde vienen los diferentes pUblicos.

Por lo tanto, los stakeholders son grupos alterados por las diversas decisiones
de la organizaciéon (Grunig y Repper, 1992). La mayoria de los actores son
desinteresados, es decir, se relacionan con la institucidn, aunque puede ser
que no aprecien estas relaciones (Grunig y Repper, 1992). Por su parte, Bridges
y Nelson (2000) mencionan la existencia de una relacion entfre actores claves
y los vinculos entre estos. Baskin y Aronoff (1992) indican que el estudio de los
actores clave, con el objetivo de identificar y clasificar los publicos,
proporciona un modelo interesante para que la organizacidn determine y
conozca su enforno.

Siguiendo el modelo establecido por Mitchell et al. (1997), los stakeholders son
actores (intfernos o externos) que inciden o son incididos por las actividades de
una organizacion. Estas incidencias pueden establecerse en diversas
intensidades, dependiendo de la cantidad de cualidades (poder, legitimidad
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y urgencia) que posea. Los stakeholders que no tengan, como minimo, una
de estas cualidades, no son considerados actores clave (Orgaz, 2014).

En base a lo indicado en el pdarrafo anterior, Mitchell et al. (1997) indicaron tres
tipos de stakeholders:

e El tipo 1 se denomina latentes. Este grupo incluyen los actores clave
durmientes (tienen poder, pero no poseen urgencia y legitimidad), los
discrecionales (tienen legitimidad, aungque no poseen poder y urgencia)
y los demandantes (poseen urgencia, aungue no tienen legitimidad vy
poder).

o Eltipo 2 se denomina expectantes. Este grupo integra a los stakeholders
dominantes (tienen poder y legitimidad, pero no poseen urgencia), los
peligrosos (poseen urgencia y poder, aunque no tienen legitimidad), y
los dependientes (tienen urgencia y legitimidad, pero no poseen
poder).

o Eltipo 3 se denomina definitivos. Este grupo contiene las tres cualidades.
Este tipo posibilita conocer la relacion de la mision de la organizacion
con los diferentes actores claves e importantes de la institucion.

En la literatura cientifica, también, se han analizado los stakeholders
clasificGdndolos en primarios y secundarios. Los primarios se definen como
grupos que poseen relaciones formales y oficiales con la organizacion, y sin los
cuales la organizacidon no podria mantenerse (Freeman, 1984), como por
ejemplo los accionistas, gerentes, inversores, empleados, clientes vy
proveedores (Hill y Jones, 1992). Todos los demds grupos que no estdn incluidos
en la clasificacion de actores primarios, se ubican en los grupos secundarios.
Algunos ejemplos son las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), los
grupos de activistas, la prensa en cualquiera de sus representaciones, las
comunidades o el Gobierno, entre otros.

CONCLUSIONES

Larelacion existente entre los stakeholders y el desarrollo sostenible se presenta
de la siguiente manera: cualquier actor estd presente en una red, y tiene el
poder vy la legitimidad para incidir en ofros actores dentro de la misma. Por
tanto, cabe destacar que la participacion de todos los stakeholders de un
espacio geogrdfico es necesaria para incidir en el logro del desarrollo
sostenible. El entendimiento, relacion y coordinacion entre los diferentes
actores es necesario para conseguir el logro de la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental.
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LA REALIDAD DE LAS MIPYMES EN LA REGION CENTROAMERICANA
Y EL CARIBE

Victor Ramos Cepeda’
Universidad Tecnoldgica de Santiago

RESUMEN: Las MIPYMES son importantes para el desarrollo productivo de la
region centroamericana y El Caribe. El presente ensayo tiene como objetivo
desarrollar una revision con los elementos mds importantes de estas empresas
para la regidon. Los resultados del andlisis muestran que la produccion de las
MIPYMES estd orientada esencialmente hacia el mercado interno; que el
desempeno de las MIPYMES est& fuertemente influenciado por las condiciones
macroecondmicas; y que, dadas las condiciones citadas en los puntos
anteriores, los problemas de inestabilidad macroeconémica afectardn, de
manera significativa, al nivel de produccion y al empleo de las MIPYMES.

Palabras clave: empresas, infernacionalizacion, globalizacion, inversion,
internacional, MIPYMES.

ABSTRACT: MSMEs are important for the productive development of the Central
American region and the Caribbean. The present essay aims to develop a
review with the most important elements of these companies for the region.
The results of the analysis show that the production of MSMEs is essentially
oriented towards the domestic market; that the performance of MSMEs is
strongly influenced by macroeconomic conditions; and that given the
conditions mentioned in the previous points, the problems of macroeconomic
instability will significantly affect the level of production and employment of
MSMEs.

Key words: companies, internationalization, globalization, investment,
international, MSMES.
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INTRODUCCION

Las MIPYMES son importantes para el desarrollo productivo de la region
centroamericana y El Caribe, debido a que contribuyen a la generacion de
empleo y son un universo heterogéneo que abarca desde la micro y pequena
empresa, hasta la mediana empresa competitiva y con capacidad de
exportacion (CEPAL, 2018). El presente ensayo tiene como objetivo desarrollar
una revision con los elementos mds importantes de estas empresas para la
region.

DESARROLLO

De acuerdo con lo que se ha expresado en apartados anteriores, las
diferencias entre las Micro y las PYMES no solo son cuantitativas, sino
cudlitativas, debido a que también tienen distinta racionalidad econdmica y
empresarial. Asi, las Micro son en su mayoria unidades econdmicas de
subsistencia y operan con un escaso nivel de calidad de empleo,
especializacion y productividad, mientras que las PYMES tienden a funcionar
con criterios de acumulacion de capital y de reinversion.

Los estudios enfocados a analizar la competitividad de las MIPYMES en la
region Latinoamericana y del Caribe ofrecen dificultades para cuantificar
algunas macro variables (empleo, produccidon y exportaciones). Estas
dificultades, que tienen distinto grado de intensidad segun el pais, se vinculan
con las limitaciones de la informaciéon bdsica disponible, la actualizacion y
confiabilidad de registros para estas variables y, también, a la gran
divergencia que existe denfro de cada pais, y entre los paises, sobre la
definicion del estrato empleado en las distinfas estimaciones. A esas
dificultades debemos sumar la ausencia de datos segregados por sexo que
ayuden a demostrar las diferencias de las empresas en términos de género. En
este sentido, los principales estudios han sido llevado a cabo por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018).

Las escasas investigaciones disponibles revelan cifras que resultan
inconsistentes, especialmente cuando la comparaciéon se hace entre paises.
En algunos casos se registran como PYMES a los microemprendimientos
(MIPYMES) y hasta el autoempleo (las personas que dicen trabajar por cuenta
propia). Segun un estudio de Alvarez y Durdn (2009), con excepciéon de El
Salvador donde se estd montando un sistema de seguimiento a las MIPYMES,
en el resto de la region la informacion disponible estd basada en encuestas
de hogares donde la unidad de observacion es el hogar y no la empresa,
ademds de que las metodologias de estimacion mezclan censos econdmicos
bastante desactualizados. Pese a las limitaciones apuntadas, las cifras
muestran para Centroamérica que un 95% de las empresas regionales son
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MIPYMES y generan el 54% del empleo y 34% de la produccion total de la
region (BCIE, 2010). En un estudio mds reciente realizado por CEPAL (2018), se
indica que las MIPYMES (registradas formalmente) representan en
Latinoamérica el 99% del tejido productivo y el 61% del empleo. De dicho 99%,
el 88,4% son microempresas.

Siguiendo los Ultimos datos publicados por un organismo oficial (CEPAL, 2018),
en la tabla 1 se muestra la cantidad de empresas segun sector y tamano, y en
la tabla 2 la distribucion del empleo segun tamano y sector de la empresa.

Tabla 1. Cantidad de empresas en Latino América segun sector y tamano (en
%)

Sector Micro | Pequena | Mediana | Grande | Total

Agrlcul.tur.a, ganaderiq, 80 16 3 : 100

cazaq, silvicultura y pesca

Explotacion de minas vy 68 3 6 3 100

canteras

Industria manufacturera 82 14 3 | 100

Suministro de electricidad, 70 20 6 4 100
| gas y agua

Construccion 76 19 4 ] 100

Comercio al por mayor y 99 7 : 0 100

menor

Hoteles y restaurantes 89 10 | 0 100

Transport.e, ql.macenamlen’ro 83 13 5 : 100

y comunicaciones

Intermediacion financiera 81 14 3 2 100

Achwdad.es |nmob|I|<?r|qs, 87 10 5 0 100

empresariales y de alquiler

Ensenanza 76 19 4 | 100

Servicios sociales y de salud | 89 9 | 0 100

Otras actividades

comunitarias, sociales vy |95 4 1 0 100

personales

Total 88.4 |9.6 1.5 0.5 100

Fuente: CEPAL (2018).
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Tabla 2. Distribucion de empleo en Latino América segun sector y tamano de
la empresa (en %)

Sector Micro | Pequena | Mediana | Grande | Total
Agricultura, ganaderia, | ,, . |54 21,5 33,9 100
cazaq, silvicultura y pesca

Explotacion de minas vy 6.5 12,4 13.7 67 4 100
canteras

Industria manufacturera 150 | 16,9 16,8 51,3 100
Suministro de electricidad, 47 8.2 98 77 3 100
| gas y agua

Construccion 150 |24,6 22,7 37,7 100
Comercio al por mayor y 452 |215 98 235 100
menor

Hoteles y restaurantes 45,7 | 31,0 9,4 13,9 100
Transport.e, ql.macenamlen’ro 17.7 17.8 16.5 48.0 100
y comunicaciones

Intermediacion financiera 13,9 |87 9,5 68,0 100
Achwdad.es |nmob|I|<?r|qs, 241 175 14.2 442 100
empresariales y de alquiler

Ensenanza 9,9 19,5 17,1 53,5 100
Servicios sociales y de salud | 23,8 | 152 12,4 48,6 100
Otras actividades

comunitarias, sociales y|51,5 |19,4 11,4 17,7 100
personales

Total 27,4 19,7 14,0 38.8 100

Fuente: CEPAL (2018).

Lo que sies un hecho es que en ninguno de los paises se registran las pequenas
y medianas empresas del sector agropecuario que, aunque limitadas en su
grado de desarrollo empresarial, cuentan con activos promedio, incluso
superiores a los pequenos emprendimientos urbanos. Pese a estas limitaciones
de informacion, queda claro que las MIPYMES son relevantes, sobre todo, por
ser generadoras de empleo e ingresos para la poblacién (Alvarez y Durdn,
2009).

Las microempresas de acumulacion o con opcion de desarrollarse
representan un porcentaje muy pequeno conrespecto al total. Segun algunas
estimaciones en base a estudios de organismos como la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), se estima que quizds solo un
25% de estos estratos productivos estd orientado al crecimiento y desempena
un importante papel en la generacion de dinamismo y flexibilidad en la
economia (Zevallos, 2003).

- 4] -



Revista Utesiana de la Facultad Ciencias y Humanidades, 5(5)

Un estudio realizado por el Banco Mundial en el 2006 (Paniagua, 2006) reveld
la situacion de las MIPYMES en algunos paises de la region’® en términos de la
productividad, la calidad y la competitividad. Los principales hallazgos se
recogen en la tabla siguiente.

Tabla 3. Limitaciones de las MIPYMES en Centroamérica

Pais Limitaciones de las MIPYMES

e Informalidad de las MIPYME impide apoyo estatal

e Deficiencias en la educacion y formacion de las
personas empresarias y de los tfrabajadores

e Diferencia en las MIPYME por lo que su fratamiento
debiera ser diferente

e Carencia de asociatividad

e Insuficiente calidad en las MIPYME

e Problemas de cultura empresarial

e No inversion de tiempo en capacitacion

El Salvador e Falta de inteligencia de mercado

e Falta de inversion en tecnologia

e Problemdticas de las Micro, Pequena y Mediana
son diferente entre si

e La calidad es un problema

e Sector MIPYME no es homogéneo ni estd
caracterizado

Guatemala e Problema en la formacion y capacitacion del
empresario y su gente

e Prevalece la informalidad lo que impide apoyo
estatal

e Bajo nivel de calidad, productividad vy
competitividad

e Falta de capacitacion dentro de las MIPYME

e  MIPYME cumple un rol importante en la economia

Costa Rica

rlemeluies e Falta de informacion
e Bajo nivel de tecnologia e informacion
e Dificulfades legales para formalizacion de
empresas
e Falta de tecnologia e infraestructura
. e No existe capacidad de demanda interna
Nicaragua

e Mala formacion y hace falta capacitacion al
personal de las empresas
Fuente: Elaboracion propia a partir de Paniagua (2006).

10 Para efectos de este estudio no se registra informacion de RepuUblica Dominicana, Panamd y Belice. Ademds, no
desagrega por sexo lainformacién e impide contrastar la situacién de las empresas de mujeres con las de los hombres.
Por ese motivo se usa el masculino como genérico.
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Las limitaciones anteriormente senaladas, y relacionadas con la baja calidad,
productividad y competitividad de las MIPYMES en estos paises, se atribuyen,
de acuerdo con Paniagua (2006) a los siguientes aspectos:

a) Bajo nivel de educacion, capacitacion y formacion, particularmente de
la persona propietaria y de los trabajadores.

b) Tecnologia deficiente en maquinaria, equipos, infraestructura vy
tecnologias de informacion.

c) Informalidad de las empresas.

La formalidad de una empresa es fundamental y constituye una variable
transversal en todas las definiciones y clasificaciones. Su importancia radica
tanto en el rendimiento productivo como en la situacion econdmica que
enfrenta (Alvarez y Durdn, 2009). Asi, el grado de formalidad de la empresa es
importante al momento en que esta enfrenta la necesidad de financiamiento,
debido a que las firmas que no se encuentran formalizadas no podrdn
acceder, en principio, alos créditos bancarios tradicionales y recurrirdn a ofras
fuentes de financiamiento (prestamistas, bancos comerciales, financieras,
entre otras) de muy alto costo y especulacion (Paniagua, 2006). La formalidad
de algunas MIPYMES sigue siendo un problema en la Republica Dominicana.

Segun el estudio de CEPAL (2018), las MIPYMES en América Latina se
caracterizan por tener una esfructura productiva heterogénea y una
especializacion en productos de bajo valor agregado, lo que influye tanto en
el desempeno de estas empresas como en la brecha de productividad y en
una muy baja participacion en las exportaciones. Estas debilidades en
productividad y capacidad exportadora representan uno de los aspectos de
la elevada heterogeneidad estructural de las economias de la region (CEPAL,
2009). Cabe destacar, ademds, que la produccion de las MIPYMES estd
orientada esencialmente hacia el mercado intferno y su desempeno estd
fuertemente influenciado por las condiciones macroecondmicas (Peres vy
Stumpo, 2002) y, como consecuencia, las situaciones de inestabilidad
macroecondmica y caida del PIB afectan de manera significativa al nivel de
producciéon y al empleo de estas organizaciones (CEPAL, 2018).

CONCLUSIONES

Las MIPYMES son importantes para el desarrollo productivo de la region,
contribuyen a la generacion de empleo, si bien, los estudios enfocados a
analizar la competitividad de las MIPYMES en la region Latinoamericana y del
Caribe ofrecen dificultades para cuantificar algunas macrovariables, sobre
todo, en términos de empleo, produccion y exportaciones.

a) Las dificultades anteriores dependen de cada pais y se vinculan con las
limitaciones de la informacion bdsica disponible, la actualizacion y
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confiabilidad de registros para estas variables y, también, a la gran
divergencia que existe dentro de cada pais, y entre los paises, sobre la
definicion del estrato empleado en las distintas estimaciones.

b) Las escasas investigaciones disponibles revelan cifras que resultan
inconsistentes, especialmente cuando la comparacion se hace entre
paises.

c) La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) es el
principal organismo para el desarrollo de estudios sobre MIPYMES en la
regiobn de América Latina, si bien, los datos no se actualizan con
frecuenciay, por tanto, suelen estar muy desactualizados. Actualmente,
los organismos nacionales no suelen tener actualizados los datos para el
publico y, en ocasiones, no existe coherencia numérica entre los datos
de varios organismos de un mismo pais.

Las MIPYMES en América Latina se caracterizan por tener una estructura
productiva heterogénea y una especializacion en productos de bajo valor
agregado, lo que influyen tanto en el desempeno de estas empresas como
en la brecha de productividad y en una muy baja participacion en las
exportaciones.

a) La produccién de las MIPYMES estd orientada esencialmente hacia el
mercado interno.

b) El desempeno de las MIPYMES estd fuertemente influenciado por las
condiciones macroeconémicas.

c) Dadas las condiciones citadas en los puntos anteriores, los problemas
de inestabilidad macroecondmica afectardn, de manera significativa,
al nivel de produccion y al empleo de las MIPYMES.
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