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RESUMEN: Los stakeholders se definen como aquellos actores que pueden
afectar o ser afectados por las actividades de una organizacion. El objetivo
de este ensayo es repasar la importancia y relacion de esta Teoria con el
desarrollo sostenible. La literatura cientifica pone de manifiesto la importancia
de que la participacion de todos los stakeholders de un espacio geogrdfico
es necesaria para incidir en el logro del desarrollo sostenible.
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ABSTRACT: Stakeholders are defined as those actors that can affect or be
affected by the activities of an organization. The objective of this essay is to
review the importance and relationship of this Theory with sustainable
development. The scientific literature highlights the importance that the
participation of all the stakeholders of a geographical space is necessary to
influence the achievement of sustainable development.
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INTRODUCCION

Los stakeholders se definen como aquellos actores que pueden afectar o ser
afectados por las actividades de una organizaciéon (Freeman, 1984). Segun
Simcic y Brgnn (2003), Freeman fue el primer autor que tratd la Teoria de los
Stakeholders desde la perspectiva del mundo de los negocios. Otros autores
indican que esta teoria nace a partir del desarrollo de la actividad
economica, especificamente en el desarrollo de los sistemas econdmicos de
Adam Smith (Andriof y Waddock, 2002). El objetivo de este ensayo es repasar
la importancia y relacién de esta Teoria con el desarrollo sostenible.

TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS Y DESARROLLO SOSTENIBLE

La aportacion de Freeman supuso la generalizacion en la utilizacion del
concepto de stakeholders, pero muchas de las definiciones que aparecieron
posteriormente indagan en el origen del concepto (Orgaz, 2014). Por tanto, se
entiende el término de stakeholders como cualquier persona o colectivo que
tiene un interés, derecho o propiedad en una empresa U organizacion.
Aungue los conceptos incluidos en diccionarios de marketing siguen esta
linea, algunos investigadores siguen la definicion planteada inicialmente por
Freeman (Hallahan, 2000).

Donaldson y Preston (1995) anaden a la definicion de Freeman (1984), que
estos individuos o grupos deben tener un interés legitimo en la organizacion.
En este aspecto, la definicion de stakeholder indica que una organizacion se
posiciona en el centro de una red que tiene diversas relaciones entre las
diferentes partes interesadas existentes en un espacio geogrdfico. De esta
forma, el apoyo de cada uno de los stakeholders es necesario para conseguir
la supervivencia, a futuro, de la organizacion (Orgaz, 2014).

Durante sus primeros anos, la Teoria de los Stakeholders recibid numerosas
criticas provenientes de diversos autores (Orgaz, 2014). Esto generd que
Freeman estableciera una nueva definicion del concepto, siendo esta la
compilacién de acuerdos, de cardcter voluntario, entre diversas personas que
permiten su consentimiento y vinculacion a los objetivos de la corporacion,
fomentando la capacidad de crear acuerdos cooperativos entre las personas
O grupos de interés. Esta modificacion buscaba mejorar la idea preliminar de
Freeman y atenuar las criticas recibidas (Orgaz, 2014).

La Teoria de los Stakeholders busca la integracion de tres fases con la finalidad
de la consecucion de la vision de la institucion (Acosta, 2013). Estas fases son
la vision productiva, la vision directiva y la vision que establece las relaciones
entre la organizacion vy los diferentes actores que son afectados o pueden
verse afectados por el guehacer de la institucion.
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Las implicaciones de los diferentes stakeholders con las estrategias de la
organizacion se relacionan con los términos, tanto de participacion de las
personas como de participacion publica, que se basan en el término de
democracia. Esto ha sido evidenciado en la literatura (Acosta, 2014).

Los actores clave deben contribuir en la consecucion de los objetivos
mediante un compromiso o un deseo de compromiso con ofros actores;
también, deben reunir criterios sobre aspectos politicos; y, por Ultimo, tienen
gue crear relaciones con ofros actores clave. Asi, poder y legitimidad son las
caracteristicas que se usan para identificar a los diferentes actores (Mitchell et
al., 1997). Estas caracteristicas definen las relaciones entre los diferentes socios.

Los stakeholders se relacionan con la aparicion de dos modelos de gobierno
corporativo. Por un lado, el modelo financiero o accionarial (shareholders) vy,
por ofro lado, el modelo pluralista (stakeholder) (AECA, 2007). En este sentido,
De Bussy y Ewing (1998) indican que pueden pertenecer al listado de grupos
de interés de una institucion todos los grupos que tengan un minimo de
intereses en ella. Estos autores indican, por un lado, que las organizaciones
penden de un extenso rango de stakeholders con la finalidad de conseguir sus
objetivos y, por otro lado, que estos actores especificos son diferentes entre
organizaciones y depende de diversas situaciones. Cada uno de los
stakeholders (clientes, proveedores, inversionistas, empleados, comunidad,
entre ofros) tiene una funcidn importante en la fransformacion de la
organizacion (Orgaz, 2014).

Mazo (1994) indica que los actores clave son publicos, si bien, se centra en el
concepto de shareholders como aquellos publicos que tienen un fuerte interés
en los dispositivos de propiedad de la organizacion, como por ejemplo las
empresas financieras o los accionistas, entre otros. Por su parte, Grunig vy
Repper (1992) indican que los stakeholders no son publicos en el sentfido
estricto, sino grupos de donde vienen los diferentes pUblicos.

Por lo tanto, los stakeholders son grupos alterados por las diversas decisiones
de la organizaciéon (Grunig y Repper, 1992). La mayoria de los actores son
desinteresados, es decir, se relacionan con la institucidn, aunque puede ser
que no aprecien estas relaciones (Grunig y Repper, 1992). Por su parte, Bridges
y Nelson (2000) mencionan la existencia de una relacion entfre actores claves
y los vinculos entre estos. Baskin y Aronoff (1992) indican que el estudio de los
actores clave, con el objetivo de identificar y clasificar los publicos,
proporciona un modelo interesante para que la organizacidn determine y
conozca su enforno.

Siguiendo el modelo establecido por Mitchell et al. (1997), los stakeholders son
actores (intfernos o externos) que inciden o son incididos por las actividades de
una organizacion. Estas incidencias pueden establecerse en diversas
intensidades, dependiendo de la cantidad de cualidades (poder, legitimidad
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y urgencia) que posea. Los stakeholders que no tengan, como minimo, una
de estas cualidades, no son considerados actores clave (Orgaz, 2014).

En base a lo indicado en el pdarrafo anterior, Mitchell et al. (1997) indicaron tres
tipos de stakeholders:

e El tipo 1 se denomina latentes. Este grupo incluyen los actores clave
durmientes (tienen poder, pero no poseen urgencia y legitimidad), los
discrecionales (tienen legitimidad, aungque no poseen poder y urgencia)
y los demandantes (poseen urgencia, aungue no tienen legitimidad vy
poder).

o Eltipo 2 se denomina expectantes. Este grupo integra a los stakeholders
dominantes (tienen poder y legitimidad, pero no poseen urgencia), los
peligrosos (poseen urgencia y poder, aunque no tienen legitimidad), y
los dependientes (tienen urgencia y legitimidad, pero no poseen
poder).

o Eltipo 3 se denomina definitivos. Este grupo contiene las tres cualidades.
Este tipo posibilita conocer la relacion de la mision de la organizacion
con los diferentes actores claves e importantes de la institucion.

En la literatura cientifica, también, se han analizado los stakeholders
clasificGdndolos en primarios y secundarios. Los primarios se definen como
grupos que poseen relaciones formales y oficiales con la organizacion, y sin los
cuales la organizacidon no podria mantenerse (Freeman, 1984), como por
ejemplo los accionistas, gerentes, inversores, empleados, clientes vy
proveedores (Hill y Jones, 1992). Todos los demds grupos que no estdn incluidos
en la clasificacion de actores primarios, se ubican en los grupos secundarios.
Algunos ejemplos son las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), los
grupos de activistas, la prensa en cualquiera de sus representaciones, las
comunidades o el Gobierno, entre otros.

CONCLUSIONES

Larelacion existente entre los stakeholders y el desarrollo sostenible se presenta
de la siguiente manera: cualquier actor estd presente en una red, y tiene el
poder vy la legitimidad para incidir en ofros actores dentro de la misma. Por
tanto, cabe destacar que la participacion de todos los stakeholders de un
espacio geogrdfico es necesaria para incidir en el logro del desarrollo
sostenible. El entendimiento, relacion y coordinacion entre los diferentes
actores es necesario para conseguir el logro de la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental.
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